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ی پعقکىی،  ضؾبً اعلاع. هطوع تحمیمبت هسیطیت ؾلاهت ٍ هٌبثغ اًؿبًی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ 1
 قیطاظ، ایطاى زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ،

 . وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ، قیطاظ، ایطاى2
 

   E-mail: bastanip@sums.ac.ir پیًَس ثبؾتبًی ًَیؿٌسُ هؿئَل:* 

 
 چکیذه
 یيا .کٌٌذ یهراقثت سلاهت هتفاٍت عول ه دٌّذُ ارائِخذهات در اًتخاب  کٌٌذگاى استفادُ :و هذف مقذمه

خذهات سلاهت دٍلتی، خصَصی ٍ خیریهِ در   دٌّذگاى ارائِتر اًتخاب  هؤثرضٌاسایی عَاهل هطالعِ تِ 
 .است پرداختِکارکٌاى داًطگاُ علَم پسضکی ضیراز 

 
 ًِوًَه . ضهذ  اًجهام  5931سال  در کِ است کارتردی هقطعی هطالعِ یک حاضر، پژٍّص :هب مواد و روش

ِ  تَد ضیراز پسضکی علَم داًطگاُ هراکس در ضاغل کارهٌذاى از ًفر 993ضاهل  پژٍّص، ُ تها   که  از اسهتفاد
ِ  ٍ حجهن  تا هتٌاسة یا طثقِ یریگ ًوًَِ رٍش ُ  یتصهاد   یریه گ ًوًَه ِ  ٍارد سهاد  اتهسار . ضهذًذ  هطالعه
ُ  یآٍر عجوه  یّها  دادُتهَد.    ریهرا  پرسطٌاهًِسخِ  ارسی ضذُ پایا ٍ رٍای  ،ّا دادُ یآٍر جوع  تها  ضهذ

 قرار گر تٌذ. لیهَرد تحل SPSS23.0ا سار  ًرم از استفادُ
 

 تخص از تالاتر دٍلتی تخص در ر تاری درک ضذُ ٍ کٌترل ًگرش قصذ، یّا سازًُطاى داد  ّا یا تِ :نتبیج
، کارکٌاى تا تحصیلات کوتر، کارکٌاى ضاغل تر هسي، کارکٌاى هتأّلکارکٌاى هرد،  .تَد یریٍِ خ خصَصی

در هرکس تحقیقات ٍ تیوارستاى، کارکٌاى تا ساتقِ کاری تالاتر ٍ کارکٌهاى تها ًهَس اسهتخذاهی ضهرکتی ٍ      
 (.>31.3P) داضتٌذقراردادی توایل تیطتری تِ اًتخاب تخص دٍلتی 

 
ُ  در کارکٌاى تیطتر توایل از حاکی ًتایج :ایری یجهنت اهها جْهت   ؛ تهَد  دٍلتهی  خهذهات تخهص   از اسهتفاد

ایجاد اعتوادسهازی   تَاى یههَرد تررسی  ّای تخصتیطتر از خذهات هَجَد در ّر یک از استفادُ تْتر ٍ 
تخهص دٍلتهی ٍ اسهتفادُ از رٍیکردّهای      از خهذهات جَ ّوذلی ٍ احترام ٍ تسْیل استفادُ  یجادا تیطتر،

ٍ تعییي تعر ِ قاتل پرداخت ترای عوَم هردم در دٍ تخص خصَصهی   کٌار هختلف تازاریاتی اجتواعی در
 را پیطٌْاد ًوَد. یریِخ
 

 خذهت، خذهات سلاهت، کارکٌاى تخص سلاهت دٌّذُ ارائِ :واشاب  کلیذی
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  مقذمه

 ذسهبت اضائِ ًظبم ؾلاهت وبضوطز تطیي اصلی
 ثبقٌس، هؤثط هیعاى چِ ثِ ذسهبت ایٌىِ. اؾت ؾلاهت
 چگًَِ ٍ قسُ اضائِ ذسهبتی چِ وِ اؾت آى ثِ ٍاثؿتِ

 زض اظ ؾَي زیگط،. (1)قًَس هی زّی ؾبظهبى ذسهبت ایي

 ّبي فٌبٍضي ٍ پعقىی ػلَم ؾطیغ پیكطفت اذیط ّبي ؾبل

 ضفتي ثبلا ٍ عطف یه اظ ؾلاهت هطالجت ػطصِ زض خسیس

 اظ اختوبػی التصبزي، ٍضغ ثْجَز ٍ هطزم اًتظبضات ؾغح

 هطزم تَلؼبت ٍ اًتظبضات تب اؾت قسُ ثبػث زیگط، ؾَي

 ثیكتط ؾبثك ثِ ًؿجت ،ّب ثیوبضؾتبى زض قسُ اضائِ ذسهبت اظ

 . قَز
 ؾلاهت هطالجت ذسهبت اًتربة زض ثیوبضاى اهطٍظُ

 لجل اظ ثیكتط ٍ زاضًس ثیكتطي حؿبؾیت گصقتِ ثِ ًؿجت
. (3, 2)ثبقٌس هی ذَز ؾلاهت هطالجت فطآیٌس زضگیط

 زض ثیوبضاى ًظطات اظ وِ اؾتفبزُ اًس زازُهغبلؼبت ًكبى 
 ذسهبت زٌّسگبى اضائِ ًَع ٍ هىبى ظهبى، اًتربة ظهیٌِ

 زضیبفت خْت اًتظبض ظهبى وبّف هٌدط ثِ ؾلاهت،
 زٌّسگبى اضائِ هیبى زض ضلبثت افعایف ٍ ؾلاهت هطالجت
 ثِ ًَثِ ذَز هَخت وِ( 9, 8)قَز هی ؾلاهت ذسهبت

 ،( ّعیٌِ وبّف لجیل اظ) وبضایی ثْجَز ثیكتط، پبؾرگَیی
 (.11, 10)گطزز هی ّب هطالجت وویت ٍ ویفیت

 تَخِ ٍ ثیكتط چِ ّط ضضبیت خلت زیگط، عطف اظ 
 ثِ ٍ صحیح اًدبم ثِ ضا آًبى ثیوبضاى، ّبي ذَاؾتِ ثِ

 ٍ وٌس هی تطغیت ذَیف زضهبًی ّبي زؾتَضالؼول هَلغ
 ّسف ثِ زؾتیبثی ٍ هؼبلدبت پیكطفت تؿطیغ هَخت
 (.1) قَز هی ثیوبض ثْجَز یؼٌی زضهبى اصلی

 زٌّس هیزض ّویي ضاثغِ، ًتبیح ثطذی هغبلؼبت ًكبى 
، تحصیلات (6)خٌؽ ،(5, 4)وِ ػَاهلی ّوچَى ؾي 

، (10-8, 6, 5)، ًَع ثیوِ(6)تأّل ، ٍضؼیت (7, 5)
، (15-11, 9, 8)ٍ ًَع ثیوبضي  قست ؾلاهتی، ٍضؼیت

، تَصیِ (14, 6)، زضآهس ذبًَازگی(12, 11, 8)ًػاز
، هؿبفت ثطاي زضیبفت ذسهبت، آگبّی اظ (14)پعقه 

، لیوت  (16, 15)بیت خبهؼِ ذسهبت زضیبفتی، حو
، ویفیت ذسهبت ٍ اهىبًبت ضفبّی (19-17)ذسهبت 

،  (25, 24, 9)پعقه هؼبلح ، ًحَُ ػولىطز (19-23)

، اّویت (4)ب ثیوبضاى ثطذَضز هٌبؾت وبزض زضهبى ث
 اهىبى )هبًٌس زٍؾتبى ٍ اختوبػی حوبیت ثِ ؾیزؾتط

، ؾبثمِ لجلی  (26, 4)ثؿتطي  ظهبى هلالبت آظازاًِ( زض
 (29-27, 10, 4)ًَاض زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت ؾلاهت ذب

زض  هؤثطيػَاهل  (24, 10, 9)ضؾتبىٍ قْطت ثیوب
 جت ؾلاهت ّؿتٌس.هطال زٌّسگبى اضائِاًتربة 

 اًَاع یؼٌی ؾلاهت، ًظبم اظ ؾَي زیگط، وبضوٌبى
 اًدبم اهىبى وِ ،غیطثبلیٌی ٍ ثبلیٌی وبضوٌبى اظ هرتلفی

 فطاّن ضا ػوَهی ثْساقت ّبي فؼبلیت ٍ فطزي هساذلات
 ّؿتٌس، ؾلاهت ًظبم ّبي ٍضٍزي تطیي هْن ٍ ؾبظًس هی

 ؾبیط ّوبًٌس گؿتطزُ، لكطي ػٌَاى ثِ ذَز
 اًتربة زض ؾلاهت، ذسهبت اظ ٌٌسگبىو اؾتفبزُ

, 30)وٌٌس هی ػول هتفبٍت ؾلاهت هطالجت زٌّسگبى اضائِ
 هطالجت ذسهبت زٌّسُ اضائِ هطاوع ًمف ثِ تَخِ ثب. (31

 اضظیبثی خبهؼِ، افطاز ؾلاهت ؾغح اضتمبء زض ؾلاهت
 اًتربة زض اؾت هوىي وِ ػَاهلی تطیي هْن
 ذصَصی زٍلتی، ؾلاهت هطالجت ذسهبت زٌّسگبى اضائِ

 ضٍقٌگط تَاًس هی گیطز، لطاض افطاز یب ذیطیِ هَضز تَخِ
 ّب ثیوبضؾتبى لَت مبطً عَض ّویي ٍ هَخَز ضؼف ًمبط

 افعایف زض ؾلاهت ذسهبت زٌّسُ اضائِ هطاوع ؾبیط ٍ
 ذسهبت وٌٌسگبى هصطف ثِ ثیكتط چِ ّط پبؾرگَیی

 زض ثیوبضاى حمَق وطزى ؾلاهت ٍ ثطخؿتِ هطالجت
  .(9)ثبقس ذسهبت زٌّسگبى اضائِ اًتربة

 ایي زض اًسوی هغبلؼبت هب وكَض زض ایٌىِ ثِ تَخِ ثب
 ثِ هغبلؼِ ایي لصا زض اؾت، گطفتِ صَضت حَظُ

 ذسهبت زٌّسُ اضائِ اًتربة زض هؤثطقٌبؾبیی ػَاهل 
  ثِقیطاظ،  پعقىی ػلَم زض وبضوٌبى زاًكگبُ ؾلاهت

 ضفتبض تئَضي اؾبؼ ثط ثیوبضاى ثبلمَُ، ػٌَاى
 .قسُ اؾت طزاذتِپ 1395 ؾبل زض قسُ ضیعي ثطًبهِ

 روش کبر

تحلیلی ٍ اظ ًَع  -ایي هغبلؼِ، یه هغبلؼِ تَصیفی
وِ ثِ صَضت همغؼی ثط ضٍي ولیِ  اؾتوبضثطزي 

زاًكگبُ ػلَم  ظیطهدوَػِوبضهٌساى قبغل زض هطاوع 
، هطاوع ّب ثیوبضؾتبى، ّب زاًكىسُپعقىی قیطاظ اظ خولِ 
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ض ثْساقتی ٍ زضهبًی، هطاوع تحمیمبتی ٍ حَظُ ؾتبزي ز
 ثط هغبلؼِ ایي ًوًَِ حدن اًدبم قسُ اؾت. 1395ؾبل 
هغبلؼِ پبیلَت ٍ فطهَل ظیط، ثب فطض  يّب بفتِی اؾبؼ

05/0d=، 05/0=α  ٍ71/0p= ًفط گطزیس  317، ثطاثط ثب
ًفط تؼییي  330وِ ثب زض ًظط گطفتي احتوبل ضیعـ، 

 گطزیس.

 
 ثب ًیبظ هَضز تؼساز ًوًَِ ًوًَِ، حدن تؼییي اظ پؽ
 ٍ حدن ثب هتٌبؾت يا عجمِ یطيگ ًوًَِ ضٍـ اظ ُاؾتفبز

 ظیطهدوَػِهطاوع وبضوٌبى قبغل زض  تؼساز اؾبؼ ثط
 ،ّب زاًكىسُ ثیي ،زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ

 تحمیمبتی هطاوع زضهبًی، ٍ ثْساقتی هطاوع ،ّب ثیوبضؾتبى
 ّط زض ؾپؽ ٍ یبفت ترصیص زاًكگبُ ؾتبزي حَظُ ٍ

 اظ ًیبظ هَضز ًوًَِ ؼسازت ،الصوط فَق يّب حَظُ اظ یه
 قوبضُ اؾبؼ ثط ٍ ؾبزُ تصبزفی صَضت ثِ وبضوٌبى ثیي

 قس. اًتربة پطؾٌلی

اظ پطؾكٌبهِ اًگلیؿی  ّب زازُ يآٍض خوغثطاي 
زض  قسُ يعیض ثطًبهِتئَضي ضفتبض  ثط اؾبؼاؾتبًساضز وِ 

پٌح ثؼس ًگطـ، ٌّدبض شٌّی، وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ، 
 وبض گطفتِثِ  هغبلؼِ فطیطا زضٍ  قسُ یعطاح لصس ٍ ضفتبض

. ایي پطؾكٌبهِ قبهل زٍ (30)قسُ ثَز، اؾتفبزُ قس
لؿوت اعلاػبت زهَگطافیه وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ )اظ 

 ؾؤال 33خولِ ؾي، خٌؽ، همغغ تحصیلی ٍ ...( ٍ 
ثَز وِ  قسُ  ضیعي ثطًبهِهطثَط ثِ اثؼبز تئَضي ضفتبض 

زضثبضُ اّویت ؾلاهت ٍ اؾتفبزُ اظ  ؾؤال 4قبهل 
 ؾؤال 4ثِ ثؼس ًگطـ، هطثَط  ؾؤال 4ذسهبت ؾلاهت، 

 ثؼس وٌتطلهطثَط ثِ  ؾؤال 4هطثَط ثِ ثؼس ٌّدبض شٌّی، 
 3هطثَط ثِ ثؼس لصس ٍ  ؾؤال 4ضفتبضي زضن قسُ، 

ًیع تدطثِ لجلی  ؾؤال 10هطثَط ثِ ثؼس ضفتبض ثَز.  ؾؤال
ثط  ؾؤالات. سیؾٌد یهاظ اًتربة ذسهبت ؾلاهت ضا 

،  5یبز;)ذیلی ظ يثٌس فیعثب  يا ٌِیگعپٌح  هجٌبي لیىطت
( پبؾد زازُ 1ٍ ذیلی ون; 2،ون; 3، هتَؾظ;4ظیبز;

 قسًس. 
ایي پطؾكٌبهِ اثتسا اظ اًگلیؿی ثِ فبضؾی تطخوِ ٍ 

قس ٍ ؾپؽ زٍ  ثبظ تطخوِؾپؽ اظ فبضؾی ثِ اًگلیؿی 

پطؾكٌبهِ تَؾظ ذجطگبى هؿلظ ثِ  قسُ ثبظ تطخوًِؿرِ 
قس.  سیتبئظثبى اًگلیؿی ثب یىسیگط هغبثمت زازُ ٍ 

ًْبیی ثب اػوبل ًظطات  قسُ تطخوِپطؾكٌبهِ ّوچٌیي، 
هطثَط ثِ هؤؾؿبت  ؾؤالاتقس ٍ  يؾبظ یثَهذجطگبى، 

 زهَگطافیه ثِ آى اضبفِ قس. ؾؤالاتٍ  زضهبًی ذیطیِ
اظ خبهؼِ  ًفط 20یی، پطؾكٌبهِ ثیي بیپب ثطاي ؾٌدف

آهبضي هَضز هغبلؼِ تَظیغ قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ 
 α;806/0ثطاثط  پطؾكٌبهِآظهَى آلفبي وطًٍجبخ، پبیبیی 

ثب صَضي ٍ هحتَایی آى  ییضٍا آهس. ّوچٌیي، ثِ زؾت
 گطزیس. سیتبئ ذجطگبى ًظط

لجل اظ قطٍع هغبلؼِ، ّسف اظ اًدبم هغبلؼِ ثطاي 
وبضهٌساى هَضز ثطضؾی تَضیح زازُ قس ٍ ضضبیت 

اذص قس. لبثل  ّب آىقفبّی خْت قطوت زض هغبلؼِ اظ 
ثِ ّوىبضي ًجَز یب زض شوط اؾت وِ اگط وبضهٌسي هبیل 

ظهبى هطاخؼِ زض هطذصی ثَز ٍ یب حضَض ًساقت، افطاز 
ثب قطایظ هكبثِ ًوًَِ هٌترت )اظ ًظط خٌؿیت، ؾبثمِ 
وبضي، پؿت ؾبظهبًی، هحل ذسهت ٍ ...( زض ّوبى 

 .قسًس هیاًتربة  ٍاحسّب

 SPSS 23.0 افعاض ًطماظ  ّب زازُزض پبیبى، ثِ هٌظَض تحلیل 
اؾویطًَف، همبیؿِ –طٍفٍ آظهًَْبي وَلوَگ

(، آًبلیع ٍاضیبًؽ Independent t-testهؿتمل ) يّب يیبًگیه
زض ؾغح  LSDی جیتؼم آظهَى( ٍ ANOVA) عطفِ هی

 اؾتفبزُ گطزیس. 05/0 يزاض یهؼٌ
 

 هب بفتهی

 ظى ّب آى كتطیث هغبلؼِ، هَضز وبضهٌس 330 اظ
 31-40 ؾٌی ضزُ زض ،%(5/68) هتأّل ،(06/66%)
 زض قبغل ،%(4/56) لیؿبًؽ هسضن زاضاي ،(8/38%)
 ٍ ازاضي ؾبظهبًی پؿت زاضاي ،%(3/67) ّب وبضؾتبىیث

 ٍ%( 5/51) ؾبل 5-15 وبض ؾبثمِ زاضاي ،%(2/41) هبلی
زض ایي هغبلؼِ  .ثَزًس%( 7/39) لطاضزازي اؾترساهی ًَع

اظ تَظیغ  ّب زازُپؽ اظ آظهَى ًطهبلیتی هكرص قس وِ 
 .(P>0.05ًطهبل ثطذَضزاض ثَزًس )

 ظهیٌِ زضهَضز اؾتفبزُ  يّب آظهَىّب ٍ  ًتبیح تؿت
 تفىیه ثِ قسُ یعيض ثطًبهِ ضفتبض تئَضي ّبي ؾبظُ هیبًگیي

 ؾبظُ وِ زاز ًكبى ذیطیِ ٍ ذصَصی زٍلتی، ثرف
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 ثرف زض وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ ٍ ًگطـ لصس،
 تدطثِ ٍ ؾبظُ ذیطیِ، ثرف زض شٌّی ؾبظُ ٌّدبض زٍلتی،

رف ذصَصی زاضاي ثبلاتطیي زض ث (ضضبیتوٌسي) لجلی
 (.1زیگط ثَزًس )خسٍل  ّبي ثرفًؿجت ثِ  ّب یبًگیيه

ًتبیح هغبلؼِ حبضط ًكبى زاز وِ ثیي ؾبظُ ًگطـ زض 
ٍ  (P;007/0)ٍ ثرف ذیطیِ  (P;023/0ثرف زٍلتی )

( P;022/0ٍ تدطثِ لجلی ) (P >001/0)ّبي لصس  ؾبظُ
ًگطـ  ّبي زض ثرف ذصَصی ثب خٌؿیت، ثیي ؾبظُ

(047/0;P،) ُوٌتطل ضفتبضي زضن قس (019/0;P) ٍ 
زض  لصس ٍ ؾبظُ زض ثرف زٍلتی (P;039/0) لجلی تدطثِ
ّبي  ثب ٍضؼیت تأّل، ثیي ؾبظُ( P;049/0)ذیطیِ  ثرف

 024/0ٍ ذیطیِ )( = P 001/0) لصس زض ثرف ذصَصی
P = ) ؾبظُ وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ زض ثرف ٍ

 يّب ظُؾبهتغیط ؾي، ثیي  ثب( = P 048/0) ذصَصی
( زض = P 012/0)ٍ تدطثِ لجلی  (= P 017/0ًگطـ )

وٌتطل  ٍ( = 049/0P) ي لصسّب ؾبظُزٍلتی ٍ  ثرف
ٍ  ذصَصی ثرف زض (= 001/0P) ضفتبضي زضن قسُ

( = 001/0P)یشٌّ ٌّدبض ٍ( = 009/0P) ي ًگطـّب ؾبظُ
ي ّب ؾبظُ تحصیلات، ثیي ذیطیِ ثب هتغیط ؾغح ثرف زض

( > 001/0P)فتبضي زضن قسُوٌتطل ض ٍ( = 003/0P)لصس
 ٍ ًگطـ( = 029/0P) ي لصسّب ؾبظُ زٍلتی ٍ ثرف زض
(030/0P = )ٍ شٌّی ٌّدبض (042/0P = )ثرف زض 

( >05/0P) ذیطیِ ثرف زضّب  ؾبظُذصَصی ٍ ًیع ولیِ 
 زض (= P 023/0) ذسهت، ثیي ؾبظُ لصس هحل ثب هتغیط

وٌتطل  ٍ( P<001/0) ي لصسّب ؾبظُزٍلتی ٍ  ثرف
ذصَصی ٍ  ثرف زض (= 003/0P) زضن قسُضفتبضي 

 ؾبثمِ هتغیط ثب ذیطیِ ثرف زض (P;035/0) ؾبظُ ًگطـ
 شٌّی ٌّدبض ،(= 007/0P) ي ًگطـّب ؾبظُ وبض، ثیي

(029/0P = )ٍ  وٌتطل ضفتبضي زضن( ُ044/0قسP = )زض 
 ؾبظُ ٍ زض ًْبیت، ثیي زٍلتی ثب هتغیط ًَع اؾترسام ثرف

 یزٍلتلی زض ثرف تىوی ثیوِ پَقف ثب تدطثِ لجلی
(033/0P =)  ٍیذصَص (016/0P = )زاضي  اضتجبط هؼٌی

 (.1ٍخَز زاقت )خسٍل 

 

 کننذاب  شذه بب متغیرهبی دموارافیک مشبرکت ریسی هبی تئوری رفتبر برنبمه . رابطه میبنگین سبزه1 جذول

 دٌّذُ ًَع ارائِ
 ًتایج
 هتغیر

 خیریِ خصَصي دٍلتي

 ± هعیار اًحراف
 P-value هیاًگیي

 ± هعیار اًحراف
 P-value هیاًگیي

 هعیار اًحراف
 P-value هیاًگیي ±

 جٌسیت

 
 قصذ

 9/9;±9/9> هرد
9:</9 

;8 /9±09/9 
<9/997 

<9/9±98/0 
911/9 

 8/7>±8/9; 81/9±9/9: 98/9±1/9; زى 

 
 ًگرش

 9/;;±97/7 هرد
909/9 

<0/9±80/9 10;/9 

 

79/7±18/9 97;/9 

 8/9:±99/7 99/9±1/9; 90/9±0/9> زى 

 رٌّي ٌّجار
 1/9:±99/7 هرد

718/9 
99/7±1</9 998/9 

 

99/7±88/9 781/9 

 7/9:±1/9> 99/9±9/>; 9/:8±9/>> زى 

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 988/9 1/;7±9/9; هرد

 

;:/9±:</9 719/9 

 

09/7±91/9 977/9 

 0/:>±01/7 9/9>±9/>: 9/>>±1/9; زى 

 تجربِ قبلي
 9/:8±99/9 هرد

9<9/9 
1:/9±:7/9 

900/9 
1;/9±0;/9 

;18/9 
 9/>0±9/;1 9/9;±11/9 87/9±80/9 زى

ٍضعیت 
 تأّل

 
 قصذ

 9:1/9 9/;8±9/9; هجرد
 

:9/9±89/9 097/9 
 

<0/9±79/0 91</9 
 0/7>±9/:; 9/>9±1/9; 9/::±9/:; هتأّل 

 
 ًگرش

 9/:91 89/9±9/9> هجرد
 

;;/9±87/9 9<0/9 
 

<8/9±;9/9 909/9 
 89/9±7/:9 99/9±9/:; 9/;:±9/:> هتأّل 

 رٌّي ٌّجار
 9/:09 80/9±97/7 هجرد

 

<7/9±88/9 <0:/9 
 

;</9±99/9 :;</9 
 99/9±91/7 89/9±1/9> 9/:9±90/7 هتأّل 

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 9/>97 9/>;±9/>; هجرد
 

:9/9±99/1 9<9/9 
 

9;/7±70/9 7<9/9 
 1/0>±99/7 9/9;±9/9; 79/1±9/9; هتأّل 

 تجربِ قبلي
 19/9±819/9 هجرد

999/9 
.89/9±:9/9 

711/9 
18/9±99/9 

:9</9 
 9/;0±9/>1 7/9;±19/9 9/;8±89/9 هتأّل
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 سي

 قصذ

99-09 (A) ;;/9±99/9 

08:/9 

;9/9±1:/9 
997/9 

A vs D<9/997 

B vs D<9/997 

C vs D<9/997 

<8/9±9</0 901/9 

A vs D= 
9/909 

B vs 
C=9/910 

C vs 
D=9/97: 

19-97 (B) ;9/±:0/9 :;/9±10/9 ;7/9±;:/7 

89-17 (C) <9/9±::/9 :1/9±80/9 <1/9±70/0 

99-87 (D) ;9/9±97/1 99/7±98/0 8</9±81/7 

 ًگرش

99-09 (A) <8/9±98/9 

89:/9 
 

<8/9±88/9 

<08/9 

<9/9±:1/9 

9:1/9 

 
 

19-97 (B) ;</9±:0/9 ;7/9±97/9 <9/9±9</9 

89-17 (C) 99/7±:7/9 :;/9±88/9 8</7±:8/9 

99-87 (D) 9</7±97/1 0:/7±99/9 10/7±91/9 

 رٌّي ٌّجار

99-09 (A) 98/7±97/9 

:9;/9 

90/7±19/9 

0:;/9 
 

<9/9±97/9 

<9;/9 
 
 

19-97 (B) 97/7±8</9 ;8/9±90/9 ;8/9±:9/9 

89-17 (C) 99/7±98/9 :</9±91/9 98/7±91/9 

99-87 (D) <</9±<9/9 19/7±0;/9 1</7±99/9 

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

99-09 (A) ;7/9±70/1 

:<9/9 

;7/9±<:/9 

91;/9 

A vs D=9/979 

B vs D=9/971 

01/7±71/9 

091/9 
19-97 (B) ;8/9±91/1 :9/9±<9/9 09/7±<9/0 

89-17 (C) ;0/9±90/1 ;9/9±;7/9 0:/7±<;/0 

99-87 (D) 91/7±<9/9 7:/7±19/9 99/7±18/0 

 تجربِ قبلي

99-09 (A) 81/9±19/9 

17</9 

1:/9±;7/9 

88;/9 

89/9±99/9 

98</9 

 

19-97 (B) 88/9±89/9 19/9±::/9 1:/9±07/9 

89-17 (C) 8</9±99/9 17/9±;9/9 17/9±9:/9 

99-87 (D) 8;/9±87/9 89/9±98/9 97/9±71/9 

 سطح
 تحصیلات

 قصذ

 ریز ٍ پلنید
 (A) پلنید

;8/9±97/1 

989/9 

 

;7/9±19/9 

91</9 
B vs C=9/91: 

97;/9C vs D= 

9</7±9:/0 

878/9  

 یپلند فَق

(B) 
;9/9±;1/9 :9/9±99/9 ;</9±70/0 

 9±9;/9 :</9±99/9 ;;/9±<;/7/;; (C) ساًسیل

 یساًسل فَق
 (D) بالاتر ٍ

;8/9±81/9 ;:/9±99/9 ;0/9±;;/7 

 ًگرش

 ریز ٍ پلنید
 (A) پلنید

;9/9±79/1 97:/9  

A vs B= 
91</9  

A vs C= 
99</9  

A vs D 
990/9=  

::/9±;9/9 

988/9 

77/7±71/9 

99</9  

A vs C= 
9/991 

A vs 
D9=/997 

 یپلند فَق

(B) 
<8/9±:9/9 99/9±8:/9 <0/9±89/9 

 1/9±9</9 <0/9±88/9 98/7±:9/9> (C) ساًسیل

 یساًسل فَق
 (D) بالاتر ٍ

99/7±80/9 <0/9±87/9 <;/9±;1/9 

 رٌّي ٌّجار

 ریز ٍ پلنید
 (A) پلنید

<9/9±<:/9 

9<</9 

<0/9±99/9 

;0</9 

9;/7±79/9 

997/9  

A vs C= 
9/999 

A vs 
D<9/997 

 یپلند فَق

(B) 
<</9±:0/9 :0/9±90/9 ;1/9±19/9 

 90/7±99/9 <0/9±89/9 <;/9±:9/9 (C) ساًسیل

 یساًسل فَق
 (D) بالاتر ٍ

90/7±18/9 

 
9:/7±1;/9 ;</9±<9/9 

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 ریز ٍ پلنید
 (A) پلنید

:;/9±7</1 

897/9 

::/9±8:/9 
997/9 
A vs C= 9/91: 

A vs D<9/997 

B vs D=999/9 

C vs D=999/9 

00/7±<8/0 

700/9  

 یپلند فَق

(B) 
:9/9±70/1 ;9/9±:8/9 78/7±90/9 

 9±99/1 ;9/9±;:/9 09/7±;;/0/;; (C) ساًسیل

 یساًسل فَق
 (D) بالاتر ٍ

;0/9±9</1 ;9/9±7</1 0;/7±97/9 

 تجربِ قبلي

 ریز ٍ پلنید
 (A) پلنید

89/9±:1/9 
970/9  

A vs C= 
9/910 

A vs D 
=990/9  

B vs 
D= 919/9  

917/9C 

vs D= 

18/9±<7/9 

990/9 

17/9±99/9 

7:9/9  

 یپلند فَق

(B) 
89/9±8</9 1;/9±;7/9 17/9±9</9 

 89/9±89/9 10/9±:;/9 1:/9±0</9 (C) ساًسیل

 یساًسل فَق
 (D) بالاتر ٍ

90/9±9:/9 87/9±:1/9 88/9±7;/9 
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هحل 
 خذهت

 قصذ

 91/7±00/9 (Aداًطكذُ )

999/9  

A vs B= 
997/9  

A vs D= 
999/9  

A vs E= 
999/9  

C vs D= 
99;/9  

:8/9±:1/9 

90</9  
A vs B= 99;/9  

 

:</9±:8/7 

997/9 
A vs E= 

997/9 
B vs C= 

91</9 
B vs E= 

997/9 
C vs E < 

9/997 

 یوارستاىب
(B) 

;0/9±:9/9 ;1/9±99/9 ;</9±<;/7 

 هراکس
 يبْذاضت

(C) 
:7/9±81/9 97/9±99/9 :;/9±98/7 

 هراکس
 یقاتيتحق
(D) 

91/7±0;/1 :9/9±19/9 ;9/9±7:/0 

 ستادی حَزُ
 (Eداًطگاُ )

<0/9±;8/9 :9/9±8;/9 ;:/9±89/0 

 ًگرش

 99/7±1:/9 (Aداًطكذُ )

791/9  

 
 

<9/9±08/9 

999/9  
A vs B= 909/9  

A vs D= 99:/9  
D vs E= 97;/9  

9:/7±80/9 

90;/9 
A vs C= 

978/9 
B vs C= 

999/9 
C vs E = 

999/9 

 یوارستاىب
(B) 

<1/9±:1/9 ;9/9±99/9 9:/7±8;/9 

 هراکس
 يبْذاضت

(C) 
:9/9±19/9 :</9±99/9 <9/9±78/1 

 هراکس
 یقاتيتحق
(D) 

70/7±0;/1 9;/7±08/1 ;9/9±71/1 

 ستادی حَزُ
 (Eداًطگاُ )

97/7±;9/9 :;/9±9</9 ;;/9±90/9 

 رٌّي ٌّجار

 79/7±8;/9 (Aداًطكذُ )

79</9  

 
 

90/7±7</9 

910/9  
A vs B= 908/9  
A vs C= 999/9  
A vs D= 99:/9  
D vs E= 910/9  

98/7±1</9 

909/9 
A vs C= 

970/9 
B vs C= 

9/979 
C vs E = 

9/991 

 یوارستاىب
(B) 

<</9±97/9 <0/9±8</9 90/7±91/9 

 هراکس
 يبْذاضت

(C) 
;8/9±99/9 ;7/9±9;/9 :0/9±79/1 

 هراکس
 یقاتيتحق
(D) 

7;/7±79/1 :8/9±08/1 :8/9±99/1 

 ستادی حَزُ
 (Eداًطگاُ )

78/7±;</9 <9/9±1:/9 :9/9±10/9 

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 97/7±;8/9 (Aداًطكذُ )

9> /997 

B vs C < 
9/997 

C vs D= 
979/9  

C vs 
E= 999/9  

<7/9±;:/9 

;;</9  

17/7±:;/0 

< 997/9  
A vs C= 

9/997 
B vs C< 

9/997 
C vs E < 

9/997 

 تاىیوارسب
(B) 

::/9±79/1 ;:/9±<9/9 01/7±79/9 

 هراکس
 يبْذاضت

(C) 
8</9±89/9 89/9±<9/9 <9/9±70/0 

 هراکس
 یقاتيتحق
(D) 

99/7±9</1 1:/9±;0/9 :1/9±;0/0 

 ستادی حَزُ
 (Eداًطگاُ )

97/7±91/1 99/9±::/9 91/7±79/9 

 تجربِ قبلي

 89/9±10/9 (Aداًطكذُ )

707/9  

11/9±:</9 

979/9  

89/9±7:/9 9/99: 
A vs D= 

9/979 
B vs D= 

9/918 
B vs E 
= 971/9  
C vs D= 

9/977 

D vs E =  
9/999 

 
 
 
 
 
 

 یوارستاىب
(B) 

89/9±88/9 19/9±:;/9 1;/9±99/9 

 هراکس
 يبْذاضت

(C) 
19/9±89/9 10/9±;;/9 99/9±7</9 

 هراکس
 یقاتيتحق
(D) 

:9/9±99/1 98/9±;8/9 89/9±:9/9 

 ستادی حَزُ
 (Eداًطگاُ )

::/9±19/9 1:/9±:7/9 19/9±70/9 

 
 

 سابقِ کار

 
 قصذ

 9/9±98/9 909/9; (A)8 زیر

A vs D= 
9/900 

B vs D= 
99</9 

;:/9±99/9 
< 997/9  

A vs D= 997/9  

B vs D<9/997 

C vs D<9/997 

91/7±7</0 

9:9/9 
78-8(B) ;</9±90/9 :;/9±1</9 ;1/9±<9/7 

08-79(C) ;9/9±;9/9 9:/9±81/9 ;</9±99/0 

99-09(D) :9/9±79/1 ;</9±9:/0 :9/9±9:/7 

 
 ًگرش

 1/9±:7/9 708/9> (A)8 زیر

 
<</9±8;/9 

<0;/9  
98/7±9;/9 998/9 

A vs D = 78-8(B) <1/9±99/9 ;8/9±88/9 <1/9±:8/9 
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08-79(C) <;/9±:;/9  :9/9±99/9 79/7±80/9 908/9 
B vs D 

=99:/9 99-09(D) <;/9±78/1 08/7±88/9 99/7±9;/9 

 رٌّي ٌّجار

 9/9:±90/7 8 زیر

9:9/9 
 
 

<9/9±98/9 

;78/9  

<1/9±81/9 

11;/9 
78-8 91/7±89/9 <1/9±80/9 <7/9±:1/9 

08-79 <1/9±99/9 :8/9±8;/9 97/7±8:/9 

99-09 99/7±78/1 19/7±87/9 17/7±98/9 

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 7/9±91/1; (A)8 زیر

<10/9 

;7/9±:1/9 
999/9  

A vs B= 9/909 

B vs D= 9/997 

C vs D= 9/90: 

79/7±<7/0 

9:0/9 
78-8(B) ;9/9±9;/1 :;/9±90/1 08/7±79/9 

08-79(C) :</9±97/1 :;/9±;8/9 97/7±97/9 

99-09(D) <</9±99/1 98/7±19/9 7:/7±98/0 

 تجربِ قبلي

 11/9±80/9 8 زیر

799/9 

10/9±;9/9 

:97/9  

80/9±91/9 

718/9 
78-8 8:/9±1</9 1;/9±:;/9 1;/9±09/9 

08-79 8:/9±91/9 17/9±:8/9 10/9±9:/9 

99-09 1:/9±99/9 19/9±:9/9 19/9±01/9 

ًَع 
 استخذام

 قصذ

 87/9±9/9; طرحي

90</9 
 

<7/9±1:/9 

199/9 

 

99/7±7;/0 

99:/9 
 

 0/:9±99/7 78/9±9/:: 9/9;±8/9: ضرکتي

 9/7>±9/:; 18/9±0/9; 9/;:±9/9; قراردادی

 7/;;±9/>; 9/:8±88/9 89/9±9/:; پیواًي

 1/7>±9/9; 10/9±9/>: 9/9:±9/>; رسوي

 
 ًگرش

 98/7±8:/9 99:/9 (A) يطرح

B vs D= 
999/9 

C vs D= 
997/9 

D vs E= 
998/9 

70/7±89/9 

111/9 

 
 

9:/7±:;/9 

;9</9 

 
 

 91/9±<;/9 1</9±:8/9 <:/9±80/9 (B) يضرکت

 یقرارداد
(C) 

<9/9±;9/9 ;</9±98/9 9</7±8</9 

 9±7;/9 9:/9±80/9 :</9±:7/9/;> (D) یواًيپ

 9±99/9 ;9/9±1;/9 98/7±9:/9/>> (E) يرسو

 رٌّي ٌّجار

 7:/7±1;/9 (A) يطرح

90</9 

B vs D= 
99:/9 

C vs D= 
999/9 
 

9;/7±9:/9 

118/9 
 
 

<;/9±9:/9 

0:9/9 
 
 

 8/9±;</9 88/9±:7/9 :7/9±89/9: (B) يضرکت

 یقرارداد
(C) 

<</9±:8/9 <;/9±8</9 79/7±89/9 

 9±70/9 <7/9±97/9 :8/9±:0/9/:> (D) یواًيپ

 90/7±8:/9 ;;/9±89/9 <9/9±;7/9 (E) يرسو

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 9±99/1/;; (A) يطرح
911/9 

C vs D= 
97:/9 

C vs E= 
979/9 
 

<9/9±:1/9 

;9</9 

09/7±<9/0 

;09/9 

 99/9±78/1 89/9±;:/9 :;/9±07/9 (B) يضرکت

 یقرارداد
(C) 

:;/9±09/1 ;</9±<9/9 9:/7±99/9 

 9±:9/9 :9/9±<0/9 7:/7±70/9/;> (D) یواًيپ

 9±<9/9 ::/9±<0/9 7</7±<0/0/:; (E) يورس

 تجربِ قبلي

 17/9±9/;1 طرحي

9<9/9 
 

1:/9±;</9 

787/9 

1;/9±11/9 

778/9 

 71/9±10/9 97/9±17/9 89/9±90/9 ضرکتي

 9/:0±80/9 7/9;±9/;1 90/9±80/9 قراردادی

 07/9±9/;1 9/9:±9/:9 19/9±99/9 پیواًي

 99/9±19/9 9/;:±19/9 9/:1±99/9 رسوي

 
برخَردار

ی از 
پَضص 

بیوِ 
 تكویلي

 
 قصذ

 99/9±9/>; دارد

98</9 
;1/9±19/9 

980/9 
;:/9±<9/7 

09</9 
 0/;9±1/9; 09/9±9/>9 9/>;±8/9: ًذارد

 
 ًگرش

 9/:9±9/:> دارد
908/9 

;</9±8:/9 
<1;/9 

99/7±99/9 
1<8/9 

 89/9±99/7 9/;8±9/:; 9/9;±9/>; ًذارد

 رٌّي ٌّجار
 9/:8±7/:9 دارد

799/9 
<9/9±81/9 

98</9 
97/7±9;/9 

899/9 
 9/>8±9/9; 99/9±0/9; 9/9:±9/9; ًذارد

کٌترل 
رفتاری 

 درک ضذُ

 9/;9: 99/1±9/9; دارد
 

;8/9±<9/9 ;8;/9 
 

99/7±99/9 0<7/9 
 0/:;±90/7 0/9>±9/>9 99/1±9/:: ًذارد 

 تجربِ قبلي
 88/9±89/9 دارد

999/9 
19/9±;0/9 

979/9 
1:/9±0</9 

:70/9 
 9/:0±89/9 9/:9±19/9 9/;9±89/9 ًذارد
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 بحث

ًتبیح هغبلؼِ حبضط ًكبى زاز وِ هطزاى ٍ ظًبى ثِ 
 تطي هثجتتطتیت ًؿجت ثِ ثرف زٍلتی ٍ ذیطیِ ًگطـ 

ثیكتط ثَزُ  ّب آىتَؾظ  ّب ثرفزاقتِ ٍ لصس اًتربة آى 
ثِ ػٌَاى ؾطپطؾت ٍ هؿئَل  هطزاى ضؾس هیاؾت. ثِ ًظط 

هؼبـ ذبًَاض توبیل ثیكتط ثِ هطاخؼِ ثِ ایي ثرف زاضًس 
تصَض هثجت  احتوبلاًووتطي زاضز. ظًبى ًیع  ّبي ّعیٌِوِ 

اظ ویفیت ثبلاتط ذسهبت زاقتِ ٍ لصا توبیل ثیكتطي ثِ 
ثرف ذیطیِ زاضًس. ّوچٌیي زض ثرف ذصَصی، لصس 

جلی ٍ ؾَاثك ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى، ثط اؾبؼ تدطثِ ل
گصقتِ ٍ ضضبیتوٌسي اظ هطاخؼِ ثِ ایي ثرف ثیكتط ثَز 

ظهبى اًتظبض ووتط زض ایي ثرف  تَاًس هیوِ زلیل آى 
ثبقس. زض هغبلؼِ فطیطا ًیع ظًبى ثِ زلیل اهىبًبت ضفبّی 
ثْتط، هحیظ ثیوبضؾتبى ٍ هحطهبًگی اعلاػبت، توبیل 

 .(30)ثیكتطي ثطاي ضفتي ثِ ثرف ذصَصی زاقتٌس 
وٌتطل ضفتبضي ؾبیط ًتبیح حبضط ًكبى زاز وِ ًگطـ، 

زض اًتربة ثرف  هتأّلزضن قسُ ٍ تدطثِ لجلی افطاز 
 چٌیي تَخیِ قَز تَاًس هیزٍلتی ثبلاتط ثَز. ایي ًتیدِ 

ٍ  هتأّلیفكبضّبي هبلی ًبقی اظ ظًسگی  زلیل ثِوِ 
هربضج ذبًَازُ اًتربة ثیوبضؾتبى زٍلتی  تأهیيهؿئَلیت 

. ّوچٌیي، لصس افطاز اؾتثیكتط  هتأّلتَؾظ افطاز 
هدطز ثطاي ضفتي ثِ ثرف ذیطیِ ثیكتط ثَز وِ قبیس ثِ 
ایي زلیل ثبقس وِ افطاز هدطز، توىي هبلی ثیكتطي زاقتِ 

هٌبثغ هبلی فطز هدطز، تٌْب صطف ذَز فطز  هؼوَلاًٍ 
ثٌبثطایي توبیل ثیكتطي ثطاي اًتربة ثرف ذیطیِ  قَز هی
 ووتط اؾت، زاضًس. ّب آىاًتظبض زض  ّبي ظهبىوِ 

ًكبى زاز وِ زض ؾبظُ لصس ذصَصی ًتبیح حبضط 
ؾبل(، توبیل  51-60) زاقتٌسوبضوٌبًی وِ ؾي ثبلاتطي 

ووتطي ثطاي ضفتي ثِ ثرف ذصَصی ًؿجت ثِ 
ًكبى زازًس. ایي اًتربة قبیس ثِ زلیل ثیوبضتط  تطّب خَاى

ثَزى ثبلمَُ خوؼیت هؿي ٍ ًیبظ ثیكتط ثِ ذسهبت ثبقس. 
ذصَصی زض ؾبظُ وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ زض ثرف 

ؾبل(، وٌتطل ضفتبضي  51-60ًیع وبضوٌبى ثب ؾي ثبلاتط )
زضن قسُ ووتطي ثطاي ضفتي ثِ ثرف ذصَصی زاقتٌس 

ثِ اؾتفبزُ اظ  ّب آى ثیكتطًیبظ  ػلت ثِ تَاًس هیوِ 

 ثبلاتط ثبقس. ّبي ّعیٌِتكریصی ٍ زضهبًی ٍ  ّبي ضٍـ
ّوچٌیي، لصس وبضوٌبى ثطاي اًتربة ثرف ذیطیِ زض 

 20-30ؾٌی  ّبي گطٍُؾبل، ًؿجت ثِ  51-60 ؾٌیگطٍُ 
ثِ ػلت  تَاًس هیؾبلِ ووتط ثَز. ایي اهط  50-41 ٍ

هحسٍز ثَزى هطاوع زضهبًی ذیطیِ ًؿجت ثِ هطاوع زٍلتی 
ٍ ًیع ػسم قٌبذت  ّب آىٍ ذصَصی ٍ ػسم زؾتطؾی ثِ 

 ثبقس. ّب آىوبفی اظ ذسهبت ٍ اهىبًبت 
هل (، ؾي، ػب2016) ّوىبضاىزض هغبلؼِ فضبئلی ٍ 

تأثیطگصاض زض اًتربة ثیوبضؾتبى ثَزُ اؾت ثِ ایي تطتیت 
ثَزًس، توبیل ثیكتطي  تطي پبییيوِ افطازي وِ زاضاي ؾي 

. ایي اهط (32)ثِ اؾتفبزُ اظ ثیوبضؾتبى ذصَصی زاقتٌس
 (5)( ًیع ثِ تأییس ضؾیسُ اؾت2011زض هغبلؼِ یؼمَثی)

وِ ثب ًتبیح هغبلؼِ حبضط ّورَاًی ًساضز. الجتِ زض 
( ػٌَاى قسُ وِ ثطاي افطازي وِ 2013هغبلؼِ ػبهطي)

ؾي هتَؾظ ثِ ثبلا زاقتٌس، ػَاهل هطتجظ ثبویفیت ٍ 
ػَاهل ثیطًٍی زض اًتربة ثیوبضؾتبى ذصَصی ًمف 

 .(4)اًس زاقتِ تطي هْن
ًكبى زاز، وبضوٌبى ثب ؾغح تحصیلات  ّب یبفتِؾبیط 

زض اًتربة  تطي هثجتزیپلن ٍ ظیط زیپلن ًگطـ 
ثرف زٍلتی ًؿجت ثِ وبضوٌبى ثب ؾغح  زٌّسُ اضائِ

وِ ػلت آى  ٍ ثبلاتط زاقتٌس زیپلن فَقتحصیلات 
اظ ویفیت ذسهبت  ّب آى تط پبییياًتظبض ٍ تَلغ  تَاًس هی

ِ لجلی، وبضوٌبى ثبقس. ّوچٌیي زض ؾبظُ تدطث
ٍ ثبلاتط ًؿجت ثِ ثمیِ وبضوٌبى ثب تحصیلات  لیؿبًؽ فَق

ووتط تدطثِ لجلی ووتطي زض اًتربة ثرف زٍلتی 
ذسهبت ثرف زٍلتی  اظ ووتطذسهبت ؾلاهت زاقتٌس ٍ 

ثِ ایي زلیل ثبقس وِ وبضوٌبى ثب  قبیس .وطزًس هیاؾتفبزُ 
تحصیلات ثبلاتط، اًتظبض ٍ تَلغ ثیكتطي اظ ویفیت 

سهبت، احتطام ٍ ضؾیسگی ثیكتط وبزض زضهبى زاضًس ذ
زضًتیدِ ثرف زٍلتی ضا ثِ زلیل تدطثِ لجلی ذَز ٍ ػسم 

 .وٌٌس هیووتط اًتربة  شوطقسُضضبیتوٌسي اظ هَاضز 
ٍ  لیؿبًؽ فَقٍ  زیپلن فَقّوچٌیي وبضوٌبى ثب هسضن 

ثبلاتط، لصسقبى ثطاي ضفتي ثِ ثرف ذصَصی ًؿجت ثِ 
َز. زض ؾبظُ وٌتطل ضفتبضي زضن ثمیِ وبضوٌبى ثیكتط ث
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ٍ  لیؿبًؽ فَققسُ ًیع، وبضوٌبى ثب ؾغح تحصیلات 
ثبلاتط، وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ ثبلاتطي زض اًتربة 
ثرف ذصَصی ًؿجت ثِ تحصیلات زیپلن ٍ ظیط زیپلن، 

، زلیل ایي اهط زض عَضولی ثٍِ لیؿبًؽ زاقتٌس.  زیپلن فَق
َلغ ٍ اًتظبض ثبلاتط ت تَاًس هیوبضوٌبى ثب تحصیلات ثبلاتط 

هرتلف زضهبى هثل اهىبًبت، تَخِ فَضي،  ّبي خٌجِاظ 
ثبقس. ّوچٌیي ؾبظُ  .ضؾیسگی ثیكتط، احتطام ثیكتط ٍ

ًگطـ ٍ ٌّدبض شٌّی زض وبضوٌبى ثب تحصیلات لیؿبًؽ 
ٍ ثبلاتط ًؿجت ثِ وبضوٌبى زیپلن ٍ ظیط زیپلن زض اًتربة 

وبضوٌبى هَضز ایٌىِ اوثط  زلیل ثِثرف ذیطیِ ثیكتط ثَز. 
هغبلؼِ قبغل زض ثیوبضؾتبى ٍ ثب هسضن تحصیلی لیؿبًؽ 

وِ زاقتٌس،  تطي هثجت، ثب تَخِ ثِ ًگطـ ثَزًس ثبلاتطٍ 
ذَز زض اًتربة ثیوبضؾتبى  ؾغح ّنتَصیِ ّوىبضاى 

ثَز. ًتبیح هغبلؼِ ثبؾتبًی ٍ  هؤثطتط ّب آىذیطیِ زض 
( ًكبى زاز وِ افعایف ؾغح تحصیلات 2016) ّوىبضاى

زض ًكبى  تأثیطگصاضثِ ػٌَاى یه فبوتَض  تَاًس هیسیط ه
. (33)زازى ضفتبض هجتٌی ثط قَاّس ًمف زاقتِ ثبقس

(، ووتطیي 2016ؼِ فضبئلی ٍ ّوىبضاى)ّوچٌیي زض هغبل
 افطاز زض زٍلتی ّبي ثیوبضؾتبى اظ اؾتفبزُ ثطاي توبیل

 زض اهط ایي .(32)قس زیسُ زاًكگبّی زاضاي تحصیلات

 ّوچٌیي ٍ (2014فضبئلی ٍ ّوىبضاى ) هغبلؼِ زیگطي اظ

وِ (10, 7)اؾت قسُ تبئیس ًیع ( 2000زض هغبلؼِ ثْجَزي )
 ثب هغبلؼِ هب ّورَاًی ًساضز.

 زاًكىسُ زضتبیح حبضط ًكبى زاز وبضوٌبًی وِ ً
هكغَل ثِ ذسهت ثَزًس، لصس ووتطي ثطاي ضفتي ثِ 
ثرف زٍلتی ًؿجت ثِ ثمیِ وبضوٌبى زاقتٌس. زض زاًكىسُ 
ّب، اهىبى زؾتطؾی ثِ پعقىبى ٍ اؾبتیس ثبلیٌی ووتط 

. وٌٌس هیاؾت ٍ ثٌبثطایي ثرف زٍلتی ضا ووتط اًتربة 
طوع تحمیمبت فؼبلیت ّوچٌیي وبضوٌبًی وِ زض ه

، لصس ثیكتط ٍ وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ وطزًس هی
ثبلاتطي ضا ًؿجت ثِ وبضوٌبى هطاوع ثْساقتی ٍ حَظُ 
ؾتبزي زاًكگبُ زض اًتربة ثرف زٍلتی زاقتٌس. ایي 

حضَض ٍ  ثِ زلیلچٌیي تَخیِ قَز وِ  تَاًس هیًتیدِ 
 ظیطهدوَػِاقتغبل ثیكتط ٍ هؿئَلیت پعقىبى ثبلیٌی 

بُ زض هطاوع تحمیمبتی، ثطاي وبضوٌبى ایي هطاوع، زاًكگ

ٍ ثسٍى لطاضگیطي زض صف  تط ضاحتاهىبى زؾتطؾی 
اًتظبض هوىي اؾت ٍخَز زاقتِ ثبقس. زض ؾبظُ وٌتطل 
ضفتبضي زضن قسُ زضن قسُ، وبضوٌبًی وِ زض هطوع 

وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ  وطزًس هیثْساقت ذسهت 
ثمیِ وبضوٌبى ووتطي زض اًتربة ثرف زٍلتی ًؿجت ثِ 

زیگط هطاوع زاقتٌس. قبیس ثِ ایي زلیل ثبقس وِ اػضبي 
حضَض  هؼوَلاًٍ وبزض زضهبًی زض ایي هطاوع  ػلوی ّیئت

ًساضًس ٍ وبضوٌبى قٌبذت ووتطي اظ پعقىبى ٍ ذسهبت 
 زض ثرف زٍلتی زاضًس. قسُ اضائِ

ثطاؾبؼ لصس زض اًتربة ثرف ذصَصی، وبضوٌبى 
 ّب ثیوبضؾتبىقبغل زض  زاًكىسُ ّب ًؿجت ثِ وبضوٌبى

 زضتوبیل ثیكتطي ثطاي اًتربة ثرف ذصَصی زاقتٌس. 
شٌّی، وبضوٌبى زاًكىسُ ّب ًؿجت ثِ ثمیِ  ٌّدبض ؾبظُ

وبضوٌبى زیگط هطاوع، ًگطـ ووتط ٍ ًفَش ّوىبضاى زض 
زض اًتربة ثرف ذصَصی ووتط ثَز ٍلی  ّب آى

، توبیل ثیكتطي ثِ ثرف ذصَصی ًكبى ٍخَز ثبایي
وِ قبیس ثِ ایي زلیل ثبقس وِ ثطاي وبضوٌبى  زازًس هی

 ثِ تط ضاحت زؾتطؾی ٍ ًعزیه توبؼ اهىبىزاًكىسُ، 
 .اؾت ثَزُ ووتط زضهبى وبزض ٍ ثبلیٌی اؾبتیس پعقىبى،

ّوچٌیي وبضوٌبًی وِ زض هطاوع تحمیمبتی فؼبلیت 
 ًؿجت ثِ وبضوٌبى حَظُ ؾتبزي زاًكگبُ، وطزًس هی

تٌس ٍ ثیكتط ثِ ثرف ذصَصی زاق تطي هثجتًگطـ 
تَصیِ ّوىبضاى زض اًتربة ثرف ذصَصی  تأثیطتحت 
. وبضوٌبى هطاوع تحمیمبتی توبیل ثیكتطي گطفتٌس هیلطاض 

، ٍخَز ثبایيثطاي ضفتي ثِ ثرف زٍلتی زاقتٌس ٍلی 
ثَز ٍ احتوبل  تط هثجتثِ ثرف ذصَصی  ًگطقكبى

ثیكتطي زاقت وِ زض اثط تَصیِ زیگطاى، خْت زضیبفت 
بظ، ثرف ذصَصی ضا اًتربة ًوبیٌس. ثِ ذسهبت هَضز ًی

ثیبى وطز وِ وبضوٌبى  تَاى هیهٌظَض تَخیِ ایي تضبز 
هطاوع تحمیمبتی ثِ زلیل حضَض پعقىبى هكَْض زض 

لطاضگیطي اوثط هطاوع  ثِ زلیلهطاوع زضهبًی زٍلتی ٍ 
 تط ضاحتتحمیمبتی زض ثیوبضؾتبى ّبي زٍلتی ٍ زؾتطؾی 

بیلكبى ثِ اًتربة ثرف تو هؼوَلاًثِ ثرف زضهبى زٍلتی، 
زٍلتی ثیكتط اؾت. زض هغبلؼِ حبضط، وبضوٌبى ؾبذتوبى 

ثِ اًتربة ثرف ذیطیِ  تطي هثجتهطوعي زاًكگبُ، لصس 
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زاًكگبُ  ظیطهدوَػًِؿجت ثِ وبضوٌبى زیگط ٍاحسّبي 
ػلَم پعقىی زاقتٌس. ّوچٌیي وبضوٌبًی وِ زض 

، ًؿجت ثِ وبضوٌبى هطوع وطزًس هیثیوبضؾتبى ذسهت 
مبت لصس ووتطي ثِ ثرف ذیطیِ زاقتٌس وِ تحمی
ثِ زلیل قٌبذت ثیكتط پعقىبى ٍ اهىبى  تَاًس هی

اظ ؾَي ایي پعقىبى ٍ زؾتطؾی  ّب آىضؾیسگی ثیكتط ثِ 
 زض ثرف زٍلتی ثبقس. ّب آىثِ  تط ضاحت

زض ؾبظُ ًگطـ ٍ ٌّدبض شٌّی، وبضوٌبى هطاوع 
ثْساقتی ًؿجت ثِ وبضوٌبى ثیوبضؾتبى احؿبؾكبى ًؿجت 

تَصیِ  تأثیطٍ ثیكتط تحت  تط هثجتِ ثرف ذیطیِ ث
اهب  گطفتٌس؛ هیّوىبضاى زض اًتربة ثرف ذیطیِ لطاض 

، وبضوٌبى هطاوع ثْساقتی وٌتطل ضفتبضي زضن ٍخَز ثبایي
قسُ ووتطي ًؿجت ثِ وبضوٌبى زاًكىسُ ٍ ثیوبضؾتبى ثِ 

ثِ ثرف ذیطیِ زاقتٌس ٍ احتوبل اًتربة ثرف ذیطیِ ضا 
ٌس ّعیٌِ زضهبى ٍ ػسم قٌبذت وبفی هَاًؼی هبً زلیل

ثرف ذیطیِ ًؿجت ثِ ؾبیط هطاوع زضهبًی زٍلتی ٍ 
ؾبظُ  ثط اؾبؼ. ّوچٌیي زاًؿتٌس هیذصَصی ووتط 

تدطثِ لجلی، وبضوٌبى هطاوع تحمیمبتی ًؿجت ثِ زیگط 
هطاوع، ضضبیتوٌسي ثیكتطي ًؿجت ثِ ثرف ذیطیِ 

 زاقتٌس.
 26-30 وبض ؾبثمِ ثبًكبى زاز وبضوٌبى  ّب یبفتِؾبیط 

ًؿجت ثِ  ؾبل لصس ثیكتطي ثِ اًتربة ثرف زٍلتی
ؾبل زاقتٌس. ایي  5-15ؾبل ٍ  5ظیط  ؾبثمِ ثبوبضوٌبى 

ًتیدِ چٌبى تَخیِ قَز وِ وبضوٌبى ثب ؾبثمِ وبض ٍ 
تدطثِ ثیكتط، قٌبذت ثیكتطي ًؿجت ثِ پعقىبى ٍ وبزض 

هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس،  ّب آىزضهبًی هطاوع زٍلتی وِ زض 
 30-26 وبضياظ ؾَي زیگط، وبضوٌبى ثب ؾبثمِ  زاضًس.

ؾبل، لصس ٍ وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ ووتطي ثطاي 
ضفتي ثِ ثرف ذصَصی ًؿجت ثِ وبضوٌبى ثب ؾبثمِ ظیط 

ؾبل زاقتٌس وِ قبیس ثِ ایي زلیل ثبقس وِ وبضوٌبى ثب  25
ؾبثمِ ووتط، ًیبظ ووتطي ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ؾلاهت ٍ 

اظ  زٌّس هیزض ًتیدِ تطخیح پیگیطي زضهبى زاضًس، 
ثب ویفیت ثیكتطي زض ثرف  ّب آىذسهبتی وِ ثِ تصَض 

 زاض هؼٌی، اؾتفبزُ ًوبیٌس. ضاثغِ قَز هیذصَصی اضائِ 
ثیي ؾبظُ ًگطـ زض ثرف ذیطیِ ٍ ؾبثمِ وبض وبضوٌبى 

ؾبل ًگطـ  30-26ًكبى زاز وِ وبضوٌبى ثب ؾبثمِ وبضي 
ى ثب ؾبثمِ ووتط ٍ احؿبؼ ًبهغلَثی ًؿجت ثِ وبضوٌب

ووتط زض اًتربة ثرف ذیطیِ زاقتٌس. ایي وبضوٌبى 
 ثبیؿت هیًیبظّبي زضهبًی ثیكتطي زاقتِ ٍ  احتوبلاً

ثیكتطي خْت زضهبى ثپطزاظًس ٍ ثِ ّویي زلیل  ّبي ّعیٌِ
 زض اًتربة ثرف ذیطیِ هغلَة ًجَزُ اؾت. ّب آىًگطـ 

ثؼلاٍُ، ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز وِ وبضوٌبى ثب 
ٍ تحت  تط هغلَةام قطوتی ٍ لطاضزازي ًگطـ اؾترس

ذَز ثَزُ  ضزیف ّنًفَش اختوبػی ثبلاتط ّوىبضاى  تأثیط
ثب وٌتطل ضفتبضي زضن قسُ ثبلاتط، توبیل ثیكتطي ثِ  ٍ

اًتربة ثرف زٍلتی ًؿجت ثِ وبضوٌبى ثب ٍضؼیت 
 تَاًس هیاؾترساهی پیوبًی ٍ ضؾوی زاقتٌس. ایي ًتیدِ 

بًی وِ ثِ صَضت قطوتی ٍ چٌبى تَخیِ قَز وِ وبضوٌ
لطاضزازي هكغَل ثِ فؼبلیت ّؿتٌس، ثِ زلیل ؾغح 

هبلی ٍ یب قبیس ًساقتي  ّبي هحسٍزیتزضآهسي ووتط ٍ 
ثیكتط ثِ ثرف زٍلتی  زٌّس هیثیوِ تىویلی تطخیح 

 هطاخؼِ وٌٌس.
ثط ّوچٌیي وبضوٌبًی وِ پَقف ثیوِ تىویلی زاقتٌس، 

َضز اؾتفبزُ ضضبیتوٌسي ٍ تدبضة لجلی ذَز زض ه اؾبؼ
اظ ذسهبت ثرف زٍلتی )ثط ذلاف اًتظبض( یب ذصَصی، 

وِ ًیبظ ثِ اًدبم  وطزًس هیهطاخؼِ  ّب ثرفثِ آى 
 .اؾتثیكتط  ّبي ثطضؾی

( زض 2006) ّوىبضاىزض ّویي ضاثغِ، ٍفبیی ًدبض ٍ 
ثیوِ زضهبى هىول ثِ  هغبلؼِ ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ

ثیوبضؾتبى ػبهل خْت هطاخؼِ ثِ  تطیي هْنػٌَاى 
. ًَع ثیوِ زض هغبلؼِ یؼمَثی ٍ (6)اؾتذصَصی 

زض اًتربة  وٌٌسُ تؼییي( ًیع اظ ػَاهل 2011ّوىبضاى)
( 2000. ًتبیح هغبلؼِ ثْجَزي)(5)ثیوبضؾتبى ثَزُ اؾت

وِ اوثط ثیوبضاًی وِ تحت پَقف  زّس هیًیع ًكبى 
تىویلی ّؿتٌس، ثِ ؾجت اضائِ تؿْیلات ثْتط زض  ّبي ثیوِ

 ثؿتطيٌّگبم ثؿتطي قسى، زض ثیوبضؾتبى ّبي ذصَصی 

ٍ اظ عطف زیگط، اوثطیت افطاز تحت پَقف  اًس قسُ 
ذسهبت زضهبًی زض تأهیي اختوبػی ٍ  ّبي ثیوِ

. ٍضلبًی ٍ (10)اًس قسُ ثؿتطيّبي زٍلتی  ثیوبضؾتبى
زلیل  تطیي ْنه( ًیع زض هغبلؼِ ذَیف، 2011ّوىبضاى )
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ثطاي اًتربة ثیوبضؾتبى ّبي ذصَصی ضا اٍضغاًؿی 
ثَزى، زاقتي ثیوِ تىویلی ٍ هطاخؼِ لجلی ػٌَاى 

 . (9)اًس ًوَزُ
 ایری یجهنت

وِ هیبًگیي  زاز ًكبى هغبلؼِ ّبي حبصل اظ ایي فتِیب
قسُ زض ثرف زٍلتی  ضیعي ّبي تئَضي ضفتبض ثطًبهِ ؾبظُ

ثبلاتط اظ ثرف ذصَصی ٍ ذیطیِ ثَز. وبضوٌبى هطز، 
تط، وبضوٌبى ثب تحصیلات ووتط،  هتأّل، وبضوٌبى هؿي

وبضوٌبى قبغل زض هطوع تحمیمبت ٍ ثیوبضؾتبى، وبضوٌبى 
وبضوٌبى ثب ًَع اؾترساهی قطوتی  بلاتط ٍثب ؾبثمِ وبضي ث

ٍ لطاضزازي توبیل ثیكتطي ثِ اًتربة ثرف زٍلتی ًؿجت 
 ایي ًتبیح یعَضول ثِثِ ثرف ذصَصی ٍ ذیطیِ زاقتٌس. 

 زض هغبلؼِ هَضز وبضوٌبى ثیكتط توبیل اظ حبوی هغبلؼِ
 ٍ ذصَصی ثرف ثِ ًؿجت زٍلتی ثرف اظ اؾتفبزُ
گصاضاى  سیطاى ٍ ؾیبؾتثَز. زض ّویي ضاثغِ ثِ ه ذیطیِ

گطزز خْت افعایف لصس وبضوٌبى هَضز  پیكٌْبز هی
هغبلؼِ ثِ اًتربة ثرف زٍلتی ًؿجت ثِ اػتوبزؾبظي ّط 
چِ ثیكتط زض هیبى وبضوٌبى ذَز زض وٌبض ایدبز خَ 
ّوسلی ٍ احتطام ٍ تؿْیل اؾتفبزُ اظ ذسهبت هثل وبّف 
 صف اًتظبض ثطاي وبضوٌبى السام ًوبیس. ّوچٌیي، خْت
افعایف توبیل وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ ثِ اؾتفبزُ ثْتط ٍ 

ّبي ذصَصی  ثیكتط اظ ذسهبت ٍ هٌبثغ هَخَز زض ثرف
گطزز وِ ثِ هٌظَض ایدبز فضبي  ٍ ذیطیِ پیكٌْبز هی

زٌّسگبى هرتلف، اظ ضٍیىطزّبي  ضلبثتی هیبى اضائِ
هرتلف ثبظاضیبثی اختوبػی ثب تأویس ثط تحلیل هحیظ، 

ُ ّسف ٍ اًتربة آهیعُ ثبظاضیبثی قٌبذت ثبظاض ٍ گطٍ
هٌبؾت زض وٌبض ضاّىبضّبي تؼسیل تؼطفِ ٍ تؼییي تؼطفِ 
لبثل پطزاذت ثطاي ػوَم هطزم زض زٍ ثرف ذصَصی ٍ 

 ذیطیِ اؾتفبزُ گطزز.
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Abstract 
Background and Objective: People act differently in choosing their health care 

providers. This study was conducted to identify the effective factors on choosing 

health care providers in public, private, and charity in Shiraz University of 

Medical Sciences’ staff. 

 

Materials and Methods: This research was a cross-sectional applied study that 

was conducted in 2016. The study sample consisted of 330 of the staff affiliated 

to Shiraz University of Medical Sciences centers that entered the study through 

stratified and simple random sampling methods. The study tool was a reliable 

and valid Persian draft of questionnaire designed by Ferreira. Data were 

analyzed applying SPSS23. 

 

Results: Findings showed that intention, attitude, and perceived behavioral 

control constructs were higher in public sector than the private and charity. The 

male, married, older and low educated staff, who engaged in research centers 

and hospitals’ staff with higher work years and those with contract and corporate 

the types of employment have higher intention to choose public sector than the 

private and charity.  

 

Conclusion: The present findings indicate the more intention of the participants 

to use the services in public sector than those of private and charity. In order to 

better use of services and resources in each of the three health care providers 

these recommendations are presented: increasing the atmosphere of trust, 

respect, and empathy along with simplifying the application of services in public 

sector and using different methods of social marketing accompanied with 

balancing the tariff and identifying the payable tariff for all the people in private 

and charity sector.  
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