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 چییده:
 بزٍس صیافشا ٍ اًذضذُ واراىیب بِی ادیس ّایخطز هسبب درهاى ٍ بْذاضتی ٌذّایآفز : و هدف مقدمه

ی خطاّاا  کااّص  ّاذ   باا  حاضز پژٍّص. ٌذّاستیفزا يیای اهذّایپ يیتزهْن اسی کی یپشضکی خطاّا
 .ضذاًجام تْزاىی پشضک علَم داًطگاُی ّاوارستاىیب در خطاّای دّگشارش قیطز اسی پشضک

 
ِ . باَد  ی(فا یک -یکو) یبیتزک ًَع اس پژٍّص يیا  :ها مواد و روش  ٍ هازتب   افازاد  ضااه  ی هاار آ جاهعا

ِ  حجن. بَد تْزاىی پشضک علَم داًطگاُی ّاوارستاىیبی پشضکی خطاّا در اًذرکار دست  ًفاز  252 ًوًَا
 یسااس هثلا   فاي  اس. ضاذ اًتخاا   ّاا وارساتاى یب يیا اس ّذفوٌذی زتصادفیغی زیگًوًَِ رٍش با کِ بَد
ُ  ّاا دادُی آٍرجوعی بزا( ساختِ زپژٍّطگ ًاهِپزسص ٍ هصاحبِ ات،یادبی بزرس)  اس بعاذ . ضاذ اساتفاد

 ٍ َىیرگزسا   یا تحل ،یعااهل   یا تحلی ّاا سهاَى آ اس پاژٍّص یی ًْاا  جیًتا ارائِی بزا ّا،دادُی گزدآٍر
 .  ضذاستفادُی ّوبستگ

 
 عَاها   ٍی فازد  عَاها  ) ّساتٌذ ی ساسهاً عَاه  ٍی فزد عَاه  بز هطتو  خطاّای دّگشارش  :هاافتهی

 ٍ َىیرگزسا   یا تحل جیًتاا . کٌٌاذ یها يیای تب را ّادادُ اًسیٍار ک  اس درصذ 05/21 درهجوَع( یساسهاً
 .  ٍجَدًذاردی ّوبستگ خطاّا تیزیهذ ٍی دّگشارش يیب داد،ًطاىی ّوبستگ

 
 در ٍ خطاّاا  ٍقاَع  کاّص دری رسو ساختار در خطا اعلام ای یپشضکی خطاّای دّگشارش  :یریگجهینت

 ،یفزٌّگا  هَاًاع  اسات  لاسم. اسات  زیثأتیبی بزرس هَردی ّاوارستاىیب در ًْاآ تزلکٌ ٍ تیزیهذ جِیًت
ی بستزسااس  آًْا رفع با ٍ ضذُییضٌاسا کطَرهاىی ّاوارستاىیب در خصَظ يیا دری ساختار ٍی هال

 .زدیپذصَرت خطاّا تیزیهذ ٍ کٌتزلی بزای بْتز
 

 .یدّگشارش ،یپشضکی خطاّا وارستاى،یب : یدیکل گانواژ



 

2 

 دّی خطاّای پزسٌلی در بیوارستاًْای ..... ارائِ هذلی بزای گزارش

ي
لو

 ع
هه

هنا
ها

دو
- 

د/ 
اه

ش
ه 

گا
ش

دان
ي/ 

شك
پش

ور 
ش

دان
ي 

ش
وه

پژ
ند

سف
ا

 
91

ل 
سا

 /
تن

س
بی

ره
وا

ش
 /

 
11

3
 

      

 مقدمه
-ٔطیىب ٚ ؾبیط وكٛضٞب ٘كبٖآٔغبِؼبت ٔرتّف زض 

 Adverse) ذغبٞبی پعقىی ٚ ضٚیسازٞبی ٘بٌٛاض ،٘سازازٜ

event)، تطیٗ ٔكىلات ٘ظبْ ؾلأتیىی اظ ثعضي  ٚ
 (.1)آیٙس قٕبضٔیثٝإِّّی ٞبی ثیٗیىی اظ ٍ٘طا٘ی

زض ٘تیدٝ ذغبوبضی ا٘ؿبٖ ٚ  ذغبٞبی پعقىی
ٔطالجت ؾلأت ٞبی ی ضؼیف زض ؾیؿتٓٞبعطاحی

ایٗ ذغبٞب ٞكتٕیٗ ػّت  ؛سپیٛ٘س٘ٔیٚلٛعٕٞٛاضٜ ثٝ
ٞعاض  100وٝ لطیت ثٝ ایٌٛ٘ٝ، ثٝٞؿتٙسٔطیىب آٔطي زض 

 (.2) قٛ٘سٔطي ضا زض ٞط ؾبَ ٔٛخت ٔی
ضؾس قیٛع ایٗ ذغبٞب اظ ٘ظطٔیزض ایطاٖ ٘یع ثؼیس ثٝ

ٞبی ثٝ ٘ظبْ ؾلأت وكٛضتط ٘ؿجتٔغّٛة یٚضؼیت
ٞبی اضخبػی ثبقس. افعایف پطٚ٘سٜ ٔٙسثٟطٜغطثی 

قىبیبت ٔطزْ اظ پعقىبٖ ٚ پطؾتبضاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ظبْ 
 تٛا٘س ٌٛاٞی ثط ایٗ حسؼ ثبقسٞب ٔیپعقىی ٚ زازٌبٜ

عٛض پطاوٙسٜ ثطذی اظ ٔغبِؼبت وٝ ثٝ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ؛(3ٚ4)
زضنس ذغبٞبی زاضٚیی  7/16زٞٙسٜ ا٘س، ٘كبٖقسٜا٘دبْ

زضنس  10ٞبی آٔٛظقی قٟط ؾٙٙسج، ضؾتبٖزض ثیٕب
زضنس ذغبٞبی زاضٚیی زض  66/41ذغبٞبی زاضٚیی ٚ 

زا٘كدٛیبٖ پطؾتبضی قٟط اضان ٚ  ٔیبٖقطف ٚلٛع زض 
ٔٛضز ذغبٞبی زاضٚیی ثطای ٞط پطؾتبض زض عَٛ  5/19

 (.6)ٞؿتٙسٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ تٟطاٖ ؾٝ ٔبٜ زض ثیٕبضؾتبٖ
ٞبی پعقىی ٚ ثٝ ثطٚظ ذغب ثبلاثب تٛخٝ ثٝ آٔبضٞبی 

-ٞبی غیطلبثُاظ ٚیػٌی ضٚیسازٞبی ٘بٌٛاض ،ز٘جبَ آٖ

ٚ زضٔبٖ ؾطاؾط ز٘یب ٚ ایطاٖ  اختٙبة ؾیؿتٓ ثٟساقت
ثط ایٗ ؤِصا تكریم، پیكٍیطی ٚ ٔسیطیت ٔ ؛اؾتقسٜ

ٞبی اِٛیت ٚذغبٞب ٚ خٌّٛیطی اظ ثطٚظ ٔدسز آٟ٘ب خع
 اؾت.قسٜزضٔب٘ی ٚ ٞبی ثٟساقتی ْ٘ظب

ی اؾبؾی زض خٟت ٔسیطیت ٞبأب یىی اظ ٌبْ
زٞی ٞبی پعقىی، وكف، قٙبؾبیی ٚ ٌعاضـذغب

ٞبی وٝ ٘تبیح پػٚٞفایٌٛ٘ٝذغبٞبی پعقىی اؾت ثٝ
-زٞی ٚ ثجتٌعاضـ ،اؾت، تب ذغبییزازٜٔرتّف ٘كبٖ

 (.7) وطزضا ٔسیطیت تٛاٖ آٖٕ٘ی ،٘كٛز
-ٔؼٙبی ضٚیىطز ؾیؿتٕی زاقتٗ ٘ؿجت زٞی ثٌٝعاضـ

ؾبظی ذغبٞب، افكب ،زیٍطػجبضتیثٝ اؾت؛ثٝ ایٕٙی ثیٕبض 

زٞٙسٜ ٚ اضائٝ ٔیبٖنٛضت ذهٛنی ثیبٖ ٚ اثطاظ ذغب ثٝ
أب  ؛ٜ ثسٖٚ ٔغطح قسٖ آٖ زض ؾبظٔبٌٖیط٘سذسٔبت
وطزٖ ذغبٞب زض زٞی ذغبٞب ثٝ ٔؼٙبی ٔغطحٌعاضـ

یط ؾبذتبض ازاضی ٚ ضؾٕی ثیٕبضؾتبٖ، اعلاع ثٝ ٔس
 (. 8) ؾتثیٕبضؾتبٖ ٚ ثجت ٚ زضج ذغب

ت ٚ ٝ ثٝ ایٙىٝ أطٚظٜ اِٛیت انّی ٘ظبْ ثٟساقثب تٛخ
زٞی ذغبٞبؾت، تٕطوع ضٚی ؾیؿتٓ ٌعاضـ ،زضٔبٖ

-ٞبی ذبل وبضثطزوٝ زض ٘ظبْ ٔٙبؾت یثبیؿتی ؾیؿتٕ

وٙس ٚ ٔیثٙسیقسٜ ضا عجمٝثبقس ٚ ذغبٞبی ٌعاضـزاقتٝ
وٙس،  ٔیزلت ثطضؾی ٚ تٛنیفآٟ٘ب ضا ثٝ ،ٕیاظ ِحبػ و

ٚ  ، اضائٝثبیس ٘ظطیٝذهٛل زض ایٗ  ؛قٛزا٘ساظیضاٜ
 ،چٝ اػتجبض ایٗ ٘ظطیٝ ثبلاتط ضٚز، پعقىبٖاخطاقٛز ٚ ٞط

 (.9) زاض٘سثٟتط ٚ ثیكتط ثطای وبض یاعلاػبت

عٛض زٞی ذغبٞب ثٝزض وكٛضٔبٖ ایطاٖ، ؾیؿتٓ ٌعاضـ
ٞبی ثب تىیٝ ثط ضٚـ تٟٙب ،ٔسٖٚ ٚ ٔكرم ٚخٛز٘ساقتٝ

 ٞبی فطاٚا٘ی ثیٕبض اظ عطیكقبذم :زیٍط اظخّٕٝ
 ICDزضٔب٘ی  ٞبیلساْافطاٚا٘ی وسٞبی تكریهی ٚ 

ذبل  یقٛز وٝ اِجتٝ ایٗ وسٞب زض ٔٛاضزٔیٔحبؾجٝ
نحت وسٞبی ٔعثٛض ٞٓ  ،ٚخٛززاض٘س ٚ اظعطفی

ٚ ٔٛاضز ٔٛخٛز ثطاؾبؼ وسٞبی ٔعثٛض  قٛزٕ٘یثطضؾی
زٞی ٌعاضـ ؾبذتبضٞبی ،( ٚ زض و1ُ) قٛ٘سٔیٌعاضـ

اقتٝ یب اٌط ٞبی ایطاٖ یب ٚخٛز٘سزض ثیٕبضؾتبٖ
 (.4) ا٘سٚخٛززاض٘س، ثؿیبض ضؼیف

ی پعقىی اظ وبٞف ذغبٞب ،ایٗ پػٚٞف ٞسف انّی
زض  زٞی ذغبٞبی پعقىیعطیك ثطضؾی ٘مف ٌعاضـ

ٞبی ػّْٛ پعقىی تٟطاٖ ثیٕبضؾتبٖٔسیطیت ذغبٞب زض 
 ثٛز.

 

  هاروش و مواد
ویفی( -)وٕی ٞب، تطویجیایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٘ٛع زازٜ

)ٔطٚض  Triangulationؾبظی یب ٔثّت اؾت. اظ فٗثٛزٜ
آٚضی خٕغ٘بٔٝ( ثطای ازثیبت، اخطای ٔهبحجٝ ٚ پطؾف

اؾت. اظ ٘ظط ٘حٜٛ اخطا ٚ زؾتىبضی قسٜٞب اؾتفبزٜزازٜ
تٛنیفی اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثطای  یٔتغیطٞب، پػٚٞك

-نٛضت ٘ظطؾٙدی اظ افطاز ،ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز
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زِیُ ٝ ثرف زیٍط ث ، اظ ٘ٛع پیٕبیكی ٚ ٘یع زضٌطفتٝ
ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٔؿتمیٓ ٚ غیط آثبضایٙىٝ ثطای تؼییٗ 

ٕٞجؿتٍی ٚ تحّیُ اظ  ٔسیطیت ذغبٞباثطٌصاض ثط 
 اؾت، ٕٞجؿتٍی اؾت.قسٜضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ
زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی  ثیٕبضؾتبٖ 26پػٚٞف زض 

ثیٕبضؾتبٖ ثٝ  4اِجتٝ اظ ایٗ تؼساز،  ؛ٌطفتتٟطاٖ ا٘دبْ
س. اظ ٞط ثیٕبضؾتبٖ قس٘حصفیُ ثٝ قطوت زِیُ ػسْ تٕب

٘فطٜ  13 ، ٌطٜٚتهبزفی ٞسفٕٙسٌیطی غیطثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
، اضتجبط وبضی یبزقسٜقس وٝ ٔؼیبض ا٘تربة افطاز ا٘تربة

-ِصا ثٝ ؛)ذغبٞبی پعقىی( ثٛز ثیكتط ثب ٔٛضٛع پػٚٞف

قسٜ ٔكىلات ٔٛخٛز ضا ا٘تربة ٞبیضؾیس ٕ٘ٛ٘ٝ٘ظطٔی
ضئیؽ ثیٕبضؾتبٖ، » :ثطفطاز ٔكتُٕایٗ ا ؛وٙٙسثٟتط ٔٙؼىؽ

ٔسیط ثیٕبضؾتبٖ، ٔسیط ثٟجٛز ویفیت، ٔسیط پطؾتبضی، 
ٞبی ضئیؽ ثرف ٔطالجت ٚیػٜ، ضئیؽ یىی اظ ثرف

ثبِیٙی، ضئیؽ ثرف اتبق ػُٕ ٚ ثیٟٛقی، ؾٛپطٚایعض 
ثبِیٙی، ؾٛپطٚایعض آٔٛظقی، ؾطپطؾتبض ثرف، ٔؿئَٛ 

ضٜ زاضٚذب٘ٝ، پعقه ٔؿئَٛ ثرف اٚضغا٘ؽ، ضئیؽ ازا
ٔٛضز  ٞبیوُ ٕ٘ٛ٘ٝ ،٘تیدٝزض ؛ثٛز٘س «حبوٕیت ثبِیٙی

 54وٝ اظ ایٗ تؼساز، ٘س ثٛز 22×13;286قبُٔ  ،ثطضؾی
ٔٛضز  232 ،٘كس ٚ ِصا حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝزازٜ٘بٔٝ ثطٌكتپطؾف

 1٘فط )اظ ٞط ثیٕبضؾتبٖ ثب  22قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثب 
آٔس، حدٓ ػُٕطؾتبض ثرف اٚضغا٘ؽ( ٞٓ ٔهبحجٝ ثٝپ

 قس.ٔٛضز  254 ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی
٘بٔٝ ثطای اظ ؾٝ اثعاض فیف وبضت، ٔهبحجٝ ٚ پطؾف

قس. ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ثب وٕه ٞب اؾتفبزٜآٚضی زازٜخٕغ
-اظ فیف وبضت، ٔهبحجٝ نٛضت قسٜاؾترطاج اعلاػبت

ٌطفت تب اعلاػبت حبنُ اظ ثطضؾی ازثیبت ٚ ٔتٖٛ 
ظ ا قسٜاؾترطاجٚ ثب وٕه اعلاػبت  قٛ٘سٟ٘بیی  ،ٔطتجظ

ؾبذتٝ ػٚٞكٍط٘بٔٝ پٔتٖٛ ٔطتجظ ٚ ٔهبحجٝ، پطؾف
ٔكتُٕ ثط زٚ ثرف اعلاػبت زٌٔٛطافیه ٚ ثرف زْٚ 

یطٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض پػٚٞف اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٔتغ
اثتسا ضٚایی ٔحتٛایی ٚ  قس؛تٙظیٓ پطؾف 19 ثط ٔكتُٕ

ٚت اظ عطیك ضٚـ لضب یبزقسٜ٘بٔٝ نٛضی پطؾف
ییس أپؽ اظ ت ؛سقذجطٌبٖ ٚ اخطای آظٔبیكی تؼییٗ

٘بٔٝ اظ عطیك ضطیت آِفبی ضٚایی، پبیبیی پطؾف

ؾپؽ اظ عطیك ٔغبِؼٝ ٔیسا٘ی،  قسٜ،تؼییٗ 98/0وطٚ٘جبخ 
ایٙتط٘تی ٚ حضٛضی زض ٘بٔٝ ٔصوٛض ثٝ زٚ نٛضت پطؾف

 قس. زٞٙسٌبٖ لطاضزازٜاذتیبض پبؾد
ثب  ٞب٘بٔٝقسٜ اظ پطؾفآٚضیٞبی خٕغوّیٝ زازٜ

ثب ضٚـ )تحّیُ  SPS 19 آٔبضی افعاضاؾتفبزٜ اظ ٘طْ
. قس٘ستحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٕٞجؿتٍی( تحّیُ ػبّٔی،
ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ثرف تحّیُ ػبّٔی قبُٔ آظٖٔٛ

 Barttlet)ٚ ثبضتّت KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)آظٖٔٛ »

test)  چطذف ٚضیٕبوؿی ٔتغیطٞب ،(varimax rotation) ،
 variables) ٞبی ٔیعاٖ اقتطان ٔتغیطٞبآظٖٔٛ

communalities tests)  ُٔٞب پؽ اظ ٚ آظٖٔٛ ٔمساض ٚیػٜ ػب
، ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ total variance explained)) چطذف

 .٘سثٛز «ٚ ٕٞجؿتٍی تحّیُ ضٌطؾیٖٛ

  هاافتهی
ٞب ثطای زاز، زازٜ٘تبیح آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی ٘كبٖ

ایٗ ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط  ا٘س؛تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت
ٚ ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ ثبضتّت kmo) ; 892/0ٔؼٙبزاض )

(609/3634 ;(Barttlet test  001/0زض ؾغح>P  ثٛز و ٝ
ٞب ضا ثطای ا٘دبْ تحّیُ لبثّیت زازٜ ،٘تبیح ٞط زٚ آظٖٔٛ

 وطز٘س. ییسأػبّٔی ت
، ٘سزازٞبی تحّیُ ػبّٔی ٘یع ٘كبٖ٘تبیح زیٍط آظٖٔٛ

زٞٙسٜ ٔسیطیت ٞبی تكىیُِفٝؤزٞی ذغبٞب اظ ٌٔعاضـ
أُ ؾبظٔب٘ی اظ ٕٞچٙیٗ ػٛأُ فطزی ٚ ػٛ ؾت؛ٞبذغب

زٞی ٚ ٌعاضـ زٞی ٞؿتٙسزٞٙسٜ ٌعاضـػٛأُ تكىیُ
انّی یؼٙی ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  زضنس 05/41ذغبٞب 

ػٛأُ وٙٙس وٝ ؾٟٓ ثیكتط ضا ٔیٔسیطیت ذغبٞب ضا تجییٗ
ٚ ؾٟٓ زضنس  07/32ثب  زٞیفطزی ٔطتجظ ثب ٌعاضـ

 97/8زٞی ثب ٌعاضـ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ ثبوٕتط ضا 
 س.ٙزٞٔیتكىیُزضنس 

زٞی ذغبٞب زٞٙسٜ ٌعاضـػٛأُ تكىیُ ،1زض خسَٚ
زٞٙسٜ ٚ ثبض ػبّٔی ٞطیه اظ ٔتغیطٞب ٚ ٔتغیطٞبی تكىیُ

زٞی ثیكتطیٗ ثبض ػبّٔی ضا ثط ٌعاضـ ؛اؾتقسٜزازٜ٘كبٖ
ػبّٔی ضا ثط زٞی ٚ وٕتطیٗ ثبض اػتمبزی ثٝ ٌعاضـثی

ٞبی تكٛیمی ؾبظٔب٘ی ثطای ضؾبذتبزٞی ٚخٛز ٌعاضـ
 .٘سازازٌٜط تكىیُضـافطاز ٌعا
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 دهنده آندهی خطاها و عوامل تطییلگزارش .1جدول 

 دهيگشارش

 خطاهای

 پششكي

 

 (ساسهاني عواهل) دوم عاهل (فزدی عواهل)اول عاهل

 دهندهتشكیل هتغیزهای
 عاهلي بار

 هتغیزها اس هزیک
 دهندهتشكیل هتغیزهای

 زیکه عاهلي بار

 هتغیزها اس

 كزدى افزاد هسئَلهشخض 563/0 تزس اس تٌيبِ سبسهبًی

 دّی در سبسهبىگشارش

563/0  
 

 درك ضعيف اس

 آًچِ ببيذ

 شَدگشارش

398/0 
تشَيقی  سبختبرّبیٍجَد 

 گزبزای افزاد گشارش سبسهبًی
351/0  

366/0 ًبَد حوبيت سبسهبًی  

-اعتقبدی بِ گشارشبی

 دّی
762/0 

ٍجَد افزاد ٍاسطِ ٍ هشبٍر 

 دّیبزای گشارش
682/0  

اس  بعذ ببسخَرد ًبَد

 دّیگشارش
591/0 

706/0 ّبی كبریّبی ٍ رٍيِسيبست  

684/0 حجن كبری  

 اهتيبسّبی ٍجَد عذم

 بزای هلوَس

 گزگشارش افزاد

526/0 

386/0 ّبی هخصَصبزگِتذٍيي   

تذٍيي سيستن كبهپيَتزی، تلفٌی 

 يب كبغذی
386/0  

دّی ٍجَد سيستن گشارش

 بذٍى ًبم
715/0  

-كبراضبفِ هزبَط بِ گشارش

 دّی
687/0  

سَْلت دستزسی بِ سيستن 

 دّیگشارش
488/0  

-سَْلت استفبدُ اس سيستن گشارش

 دّی
474/0  

 دّی درٍجَد رسن ٍ سٌت گشارش

 سبسهبى
515/0  

 
ٞبی تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ زٞٙسٜ آٖ ثط ٔسیطیت ذغبٞب اظ آظٖٔٛكىیُزٞی ٚ ػٛأُ تثطای تؼییٗ اثطٌصاضی ٌعاضـ

)ػٛأُ فطزی ٔطتجظ ثب  زٞی ذغبٞبی پعقىیٌعاضـ ٘س وٝزازٞبی ٔعثٛض ٘كبٖقس. ٘تبیح آظٖٕٔٛٞجؿتٍی اؾتفبزٜ
س وٙٙس وٝ زض حٔیزضنس ٔسیطیت ذغبٞبی پعقىی ضا تجییٗ 45زٞی( زٞی، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ ثب ٌعاضـٌعاضـ
 .(2)خسَٚ اؾت  ٔتٛؾظ
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 دهی خطاهای پزضییهمبستگی و سطح معناداری مدیریت خطاهای پزضیی و گزارش .2 دولج

 هجذور ضزیب هوبستگي ضزیب هوبستگي هوبستگي
هجذور هوبستگي تطبیق داده 

 شده
 خطای بزآورد

هدیزیت خطاهای 

پششكي و هولفه های 

 تشكیل دهنده آى

673/0 452/0 450/0 29335/3 

 05/0زٞٙسٜ آٖ اظ ٞبی تكىیُِفٝؤزٞی ٚ ٔزاضی ٔسیطیت ذغبٞب ٚ ٌعاضـؾغح ٔؼٙی ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ
زٞی ٔسیطیت ذغبٞبی پعقىی ٚ ٌعاضـ ٔیبٖزاز، ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛتط اؾت، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف زض ثرف تحّیُ ثعضي

 .٘ساضزذغبٞب اضتجبعی ٚخٛز
 

 دهیارشو گزرگرسیون مدیریت خطاها  .3جدول 

 هاهؤلفه
 استانداردشده ضزیب استانداردنشده ضزیب

t داریهعني سطح 
β ٜٔؼیبض اقتجب β 

 خطاهای هدیزیت
 پششكي

952/0 708/0  343/1 181/0 

 خطاهای دهيگشارش
 پششكي

033/0 027/0 057/0 246/1 214/0 

 
 ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط ثٛز٘س:یبفتٝ ،زض وُ

 اؾت. قسُٜٔ فطزی ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی تكىیُپعقىی اظ ػٛا زٞی ذغبٞبیٌعاضـ 
 ا٘س.قسٜای اظ ٔتغیطٞب تكىیُٔدٕٛػٝ ػٛأُ فطزی ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی اظ 
 زض ٔسیطیت ذغبٞب ٘یؿت ثطؤٔ یػبّٔ ،زٞیٌعاضـ. 
 

 یریگجهینت و بحث

ٛأُ فطزی ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی زٞی ذغبٞب اظ ػٌعاضـ
ف زض ایٗ ذهٛل ثب ٘تبیح پػٚٞ ؛اؾتقسٜتكىیُ

 زٞبؾفٛض (،11) ٔٛٔتعٌِٚٛٛ(، 10) زٚٞتطیٞبی پػٚٞف
ٚ  تٛٔبؼ(، 14) آ٘تٛ٘یٚ  ٚاِف (،13) ٞٛٚض(، 12)

( 17) ٞبض٘ؿتبْ(، 16) اٚضیجٝ(، 15) پیتطؾٖٛ
ًٞٙ ؾبظٔب٘ی فط ،ٞبض٘ؿتبْ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ؛ٕٞطاؾتبؾت

زٞی ثط ثط ٌعاضـؤػٙٛاٖ ػبُٔ ٔػبضی اظ ؾطظ٘ف ضا ثٝ
ٞف ٞٓ ثط ایٗ اؾت وٝ زض ایٗ پػٚوطزٜحٔغطذغبٞب 
لب٘ٛ٘ی، تطؼ اظ پیٍطزٞبی  ٞٛٚضاؾت. ویسقسٜأٔٛضز ت

ٗ اػتٕبز ضفتزؾت٘جٛز ثبظذٛضز، ٍ٘طا٘ی زضذهٛل اظ
ثط ثط ؤنلاحیتی ضا ػٛأُ ٔثیٕبض، زضیبفت ػٙٛاٖ ثی

ثٝ ٔتغیطٞبیی  اٚضیجٝاؾت، وطزٜٔغطحزٞی ذغبٞب ٌعاضـ
-ی ٌعاضـوبض اضبفٝ ثطا حدٓ وبضی ثبلا، ٚخٛز ٔب٘ٙس

-زٞی زض ؾبظٔبٖ، ثیزٞی، ٘جٛز ضؾٓ ٚ ؾٙت ٌعاضـ

اِجتٝ  ؛اؾتوطزٜزٞی اقبضٜاػتمبزی ثٝ ؾیؿتٓ ٌعاضـ
ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ثبلا زض پػٚٞف حبضط زض ظیطٔدٕٛػٝ زٚ 

زٞی ثط ثط ٌعاضـؤػٛأُ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔ»ػبُٔ وّی 
 ا٘س. قسٜثیبٖذغبٞب 

زٞی ـزاز، ٌعاض٘كبٖٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف 
زض ٔسیطیت ذغبٞبی پعقىی زض  ثطؤٔ یذغبٞب ػبّٔ

 ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی تٟطاٖ ٘یؿت. ثیٕبضؾتبٖ
 ٞبضتُٙ(، 10) زٚٞتطیٞبی ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف

 زٞبؾفٛض(، 19) ٚظٚیىؽ (،11) ٔٛٔتعٌِٚٛٛ(، 18)
ٚ  تٛٔبؼ(، 14) آ٘تٛ٘یٚ  ٚاِف (،13) ٞٛٚض(، 12)

( ٕٞطاؾتب 17) ٞبض٘ؿتبْ(، 16) اٚضیجٝ(، 15) پیتطؾٖٛ
زٞی ٌعاضـ ،قسٜیبزٞبی زض ٕٞٝ پػٚٞف ظیطا٘یؿت، 

ٞف ذغبٞب زض زض ٔسیطیت ٚ وب ثطؤٔ یذغبٞب ػبّٔ
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 اؾت.قسٜثیبٖثیٕبضؾتبٖ 
قبیس ٔٛا٘غ فطٍٞٙی، ٔبِی، ؾبذتبضی وٝ زض 

، اظ زلایُ تفبٚت ٘سٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٔٛخٛزثیٕبضؾتبٖ
 س. ٙثبق ٘تبیح حبنُ

زٞی ذغبٞب، یٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٌعاضـزػجبضتیثٝ
ثیبٖ ٚ اثطاظ ذغب زض ؾبذتبض ازاضی ٚ ضؾٕی ثیٕبضؾتبٖ »

یٗ ، قبیس ثتٛاٖ زِیُ ااؾت «ٚ اعلاع ثٝ ٔسیط ثیٕبضؾتبٖ
 ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ؛زا٘ؿتتفبٚت ضا ثٝ ٔحیظ پػٚٞف ٔطتجظ

ت اؾٌطفتٝزض یىی اظ ایبلات وب٘بزا ا٘دبْ ٞبضتُٙپػٚٞف 
ذهٛل ذغبٞبی پعقىی ٞٓ اظ وكٛض زض وٝ زض ایٗ

-ٞب پیف ثؿتطؾبظی لاظْ نٛضتِحبػ فطٍٞٙی ؾبَ

 ٞبییبػ لب٘ٛ٘ی ٞٓ الساْعطفی اظ ِحاؾت ٚ اظپصیطفتٝ
 :خّٕٝ ایٙىٝ لٛا٘یٗ چٖٛاظ ؛اؾتٌطفتٝٚؾیغ نٛضت

٘بٔٝ اذلاق پعقىی ٘ظبْ 12/8 ثیٕٝ ٔبِپطوتیع، لبٖ٘ٛ
ٛض، لبٖ٘ٛ ایٕٙی ثیٕبض وب٘بزا، ٌعاضـ وٕؿیٖٛ فطا٘ى

لب٘ٛ٘ی وب٘بزا ؾبظٔبٖ اػتجبضثركی وب٘بزا وٝ زض ؾیؿتٓ 
ٙسٜ زٞ( ٕٞٝ ثطٔجٙبی حٕبیت اظ اضائ20ٝ) ا٘سقسٜٚضغ

ثٝ ٚلٛع  ،ویسزاقتٝأذسٔبت زض ٍٞٙبْ ٚلٛع ذغبٞب ت
زض ؾیؿتٓ  ثٙبثطایٗ ؛چٙسػّتی زاض٘س یذغبٞب ٍ٘بٞ

غبٞب زٞی ذزضٔب٘ی وب٘بزا تطؼ اظ ٌعاضـ -ثٟساقتی 
تطیٗ قٛز ٚ ٟٕٔٓ٘یزٞٙسٜ ذسٔبت زیسٜتٛؾظ اضائٝ

ثط تطؼ اظ پیٍطزٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ زٞی ٔكتُٕٔٛا٘غ ٌعاضـ
عطفی خجطاٖ ذؿبضات ٚاضزٜ ثٝ ثیٕبض ٚ پعقه زض اظ

س ٞبی وب٘بزا تب حؾیؿتٓ فطٍٞٙی ٚ ٔبِی ثیٕبضؾتبٖ
اٖ ػٙٛزٞی ذغبٞب ثِٝصا ٌعاضـ ؛اؾتقسٜٔطتفغ  ،ظیبزی

 ،عطفیاظ ؛اؾتقسٜٔسیطیت ذغبٞب تّمیػبّٔی ثطای 
زض ؾغح وكٛض یٛ٘بٖ ٚ پػٚٞف  ٔٛٔتعٌِٚٛٛپػٚٞف 
ٌطفتٝ وٝ ٔطیىب نٛضتآزض ثؼضی اظ ایبلات  ٞبؾفٛضز

 ثطایٞٓ ثؿتطؾبظی فطٍٞٙی  ،ٞبزض ٞط زٚ ایٗ وكٛض
وبضٞبی اؾت ٚ ٞٓ ؾبظٌٚطفتٝا٘دبْزٞی ذغبٞب ٌعاضـ

-زٞی ثٝضـثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثطای ٌعا ٘ظبْلب٘ٛ٘ی زض 

ٌطفتٝ ٚ ٛضت ضؾٕی ثطای ذغبٞبی پعقىی نٛضتن
)ثیٕٝ  Malpracticeٔطیىب ثیٕٝ ٔبِپطوتیع آوكٛض حتی زض 

زٞٙسٌبٖ زٞٙسٌبٖ( ثطای حٕبیت اضائٝزضٔبٖ اقتجبٜ اضائٝ
 ؛ ثٙبثطایٗ،قٛ٘س، ٚخٛززاضزٔیضا ٔطتىت وٝ ذغب  ٘ظبْ

ػٙٛاٖ ػبّٔی ثطای ٔسیطیت ذغب زٞی ثٝپصیطـ ٌعاضـ
 اؾت. ٌطفتٌّٝٛیطی اظ ٚلٛع ذغب ثٟتط نٛضتٚ خ

عٛض ٚیػٜ زض وكٛضٔبٖ ٚ ثٝأب ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض 
ؾبظی حتی زضظٔیٙٝ فطًٞٙ ،ٞبی ٔٛضز ثطضؾیثیٕبضؾتبٖ
 ٞبیاؾت ٚ ؾبظٔبٌٖطفتٝا٘سن نٛضت ٞبییٞٓ الساْ

ضا  یىؿبٖ ٚ ٔٙؿدٓ ٞبییٔتِٛی ٞٓ اظ ِحبػ لب٘ٛ٘ی الساْ
-٘ساض٘س، ٕٞچٙبٖ تطؼ اظ ٌعاضـ ثب ذغبٞب ٔٛاخٟٝزض 

ز ٚ قٛ ٔی ػسْ ٔمجِٛیت آٖ زض ؾیؿتٓ ٔكبٞسٜ زٞی ٚ
 وطز.ٌٛ٘ٝ تٛخیٝضا ایٗ قبیس ثتٛاٖ تفبٚت ٘تیدٝ حبنُ

ٕٞچٙبٖ تطؼ اظ  ،زض خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾی ثٙبثطایٗ،
پیبٔسٞبی ٘بقی اظ اثطاظ ذغب زض ؾبذتبض ضؾٕی )ٌعاضـ

-ضؾٕی ٚ ثٝبض غیططاظ ذغب زض ؾبذتزٞی( زض ٔمبیؿٝ ثب اث

 ،ثٟتطػجبضتی)افكبؾبظی( ٚخٛززاضز. ثٝ نٛضت زٚؾتب٘ٝ
قسٖ نلاحیت تّمیثی)ٔب٘ٙس تطؼ اظ پیبٔسٞبیی فطٍٞٙی 

تٟسیس اظ عطف  ضفتٗ آٚاظٜ،زؾتتٛؾظ ٕٞىبضاٖ، اظ
ٚ پیبٔسٞبی  ز٘جبَ ٔغطح قسٖ ذغبضلجب ٚ ٕٞتبیبٖ ثٝ

٘ی، قىبیبت، پطزاذت تطؼ اظ پیٍطزٞبی لب٘ٛ لب٘ٛ٘ی
غبٞب ثیكتط اظ زٞی ذز٘جبَ ٌعاضـوٝ ثٝ خطیٕٝ(

زٞٙس، زض ایٗ پػٚٞف ٔكٟٛز ٔیافكبؾبظی ذغبٞب ضخ
 اؾت.

ضاؾتبی  ٕٞچٙیٗ ضاٞىبضٞبی پیكٟٙبزی پػٚٞكٍط زض
تٛاٖ ایدبز ؾبظٚوبضٞبی ٔسیطیت ثٟتط ذغبٞب ضا ٔی

وطزٖ ذغب ثٝ ٔغطح ٔٙظٛضثٝزٞٙسٌبٖ تكٛیمی ثطای اضائٝ
ی اظ ثؿت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػبضزٞی، وبضٚاحس ٌعاضـ

بْ زٞٙسٜ ٚ ثیٕبض زض ٍٞٙؾطظ٘ف وٝ ثٝ حٕبیت اظ اضائٝ
ٞبی آٔٛظقی ٔٙبؾت ثطای ثطٚظ ذغب ثپطزاظز، ثط٘بٔٝ

زٞی زض قیٜٛ نحیح ٚ فطایٙس ٔٙبؾت ٌعاضـ آٔٛظـ
 وطز.ٔغطحثیٕبضؾتبٖ 

ای لاظْ ٞبی ثٛزخٝحٕبیت ،اِجتٝ ثطای تحمك ایٗ أٛض
زٞی ز ٚاحس ٔرهٛل ٌعاضـس. ایدبٙضؾ٘ظطٔیثٝ

زٞی وبضثؿت فٙبٚضی ٔٙبؾت ثطای ٌعاضـ ذغبٞب،
ٞبی ّٔی ٞبی آٔٛظقی، ٕٞبیفتط، ثطٌعاضی وبضٌبٜویفی

ای ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع، تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ثطٚقٛض، ٚ ٔٙغمٝ
وّیٝ  وتبثچٝ، پٕفّت زض ؾغح ٚظاضترب٘ٝ ٚ اضؾبَ ثٝ

 ٞب،ٚیػٜ ثیٕبضؾتبٖزضٔب٘ی ٚ ثٝٚ ٔطاوع ثٟساقتی 
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ظایی ٚ آٔٛظـ ضفتبض ٔٙغمی ثب ضؾب٘ی ٚ حؿبؾیت اعلاع
ایدبز ٍ٘طـ ػبضی اظ ثطٚظ ذغب زض ؾغح خبٔؼٝ ٚ 

ا٘س زٞٙسٌب٘ی وٝ ٔطتىت ذغب قسٜثٝ اضائٝؾطظ٘ف ٘ؿجت
ضثظ ٞبی شیثركی ثب اضٌبٖاظ عطیك ٕٞىبضی ثطٖٚ

طزاضی، آٔٛظـ ػبِی ٚ ....(، )نسا ٚ ؾیٕب، قٟ
ایٕٙی ثیٕبضؾتبٖ ٚ  چٝ ثیكتط وٕیتٝؾبظی ٞط فؼبَ

تٛؾظ اػضبی وٕیتٝ، ا٘دبْ ثطٌعاضی خّؿبت ٞفتٍی 
ٞبی اختٕبػی ٚ فطزی اظ ثیٕبضاٖ، تمٛیت ازاضٜ  ٘ظطؾٙدی

ٞبی یىپبضچٝ ٚ حبوٕیت ثبِیٙی اظ عطیك تسٚیٗ قبذم
یٕٝ ا٘ساظی ثنَٛ ضإٞٙب ثطای ٚاحس ٔعثٛض، ضأٜسٖٚ ٚ ا

زاضز، ٚخٛزٔطیىب ٚ وب٘بزا آٔكبثٝ ثیٕٝ ٔبِپطوتیع وٝ زض 
اظ ثٛزخٝ پػٚٞكی ثٝ ایٗ  تٛخٝلبثُ یاذتهبل ثرك

تحّیّی زضذهٛل ذغبٞبی  ٞبیأط ٚ ا٘دبْ پػٚٞف
یبثی زلایُ ثطٚظ، اظ ضاٞىبضٞبی پیكٟٙبزی زازٜ ٚ ضیكٝضخ

ٔسیطیت  ،زٞی ذغبٞب ٚ زضٟ٘بیتزض خٟت تمٛیت ٌعاضـ
 ذغبٞب زض ؾیؿتٓ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ اؾت.

زاقت، تٛخٝٔٛض ثبیؿتیایٗ ازض ضاؾتبی تحمك 
تٟٙب ٌفتٗ حمیمت ثٝ ثیٕبضاٖ ٘یؿت.  ،ؾبذتٗ ذغبٔغطح

ٌصاقتٗ ٚالؼیت ثب ثیٕبض ایٙسی اؾت وٝ اظ زضٔیبٖثّىٝ فط
قسٜ ٔٙتٟی إِمسٚض نسٔٝ ایدبزقطٚع ٚ ثٝ تهحیح حتی

ثسیٗ ٔٙظٛض لاظْ اؾت زض ٍ٘بٜ ؾٙتی ثٝ  ؛قٛزٔی
تحِٛی  ٞبی وكٛضٔبٖذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ثیٕبضؾتبٖ

ٚخٛز  ،اِجتٝ، ثطای تحمك چٙیٗ تحِٛی ؛پصیطزنٛضت
ػٙٛاٖ ضٚیساز طضؾی ذغب ثٝث ٔب٘ٙسٞبی فطٍٞٙی ظٔیٙٝپیف

ػّتی، ػسْ تٙجیٝ ٚ ؾطظ٘ف افطاز، چٙسػبّٔی ٚ چٙس
ویس ثط اضتمبی أٞب، تثٛزٖ ا٘ؿبٖاِرغبپصیطـ خبئع

-اؾت. لبثُ ضطٚضیوبض ٌطٚٞی،  ای ٚاضتجبعبت حطفٝ

ای اظ ك چٙیٗ ٔحیغی ٔؿتّعْ ٔدٕٛػٝشوط اؾت، ذّ
ای ٚ پبیٝ ٞبیتٛؾؼٝ تحمیك ٞب ٚٚ الساْ ٞبتهٕیٓ

 .اؾتایٗ ٔٛضٛع زض آیٙسٜ  زضذهٛلوبضثطزی 
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Abstract 
 
Background and Objective: Health care and treatment processes 

cause many dangers for patients, increasing medical errors as one of 
its most important consequences. The present research has been 
conducted to decrease medical errors by investigating the role of 
reporting of medical errors in hospitals of Tehran University of Medical 
Sciences. 

 
Materials and Methods: In this quantitative-qualitative research, 

statistical population includes those related people and the practitioners 
engaged in medical errors a 13-member team in hospitals of Tehran 
University of Medical Sciences. The sample consisted of 232 employees 
that were non-randomly targeted and selected from these hospitals. An 
interview and a research-made questionnaire were used to collect data. 
The data was analyzed through factor analysis technique, once 
determining affecting factors; their internal correlation was determined 
using regression correlation and path analysis (Descriptive Statistics and 
Inferential Statistics). 

 
Results: Selected individuals have pointed that medical errors 

reporting in medical settings does not affect error management (out 
41.05% of total variance of data). The most decisive power is related to 
reporting individual factors%32.07 and the least decisive power %8/97, 
to the reporting organizational factors. 

 
Conclusion: Hospital administrators need to identify the related 

factors in medical errors reporting and remove obstacles in medical 
errors reporting as an effective step toward reducing the incidence of 
errors and remove them. 
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