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 چکیاه 
ٍ    َاا   ريش مقامته و هتا      یماا   َا    اوگگااسٌجُاا  ثیرگراایار   ار    پرداخا  ا راوااٍ ي ناراوٍ  ا

 َ  ضدٌ  گمٍمٍ ي گ را  ن زم ن   َ  َسیىٍخدم ت ي    امیی د  یمًجب ز ثًاود میخدم ت  آيرودا ن فراَم
ٍ   ا   گمٍخدم ت  َ   َسیىٍ ،اردد. در ایه پژيَص ، در دي ريش َا   اناا ن ازا  َار خا وًار در    نامم   ا

 .، مًرد ارزی  ی قرار ارف َ  ضدٌ  گمٍ  یرض   کس ن  رای َ   ض خص  ازا پرداخ  ا راوٍ ي نراوٍ  ٍ

 
رباای   َ   دادٌپرداخ  ا راوٍ ي نراوٍ    اناف دٌ از  َ   ريشایه پژيَص ارزی  ی  در ها  مراد و روش
ه یا از وًع ثق ض   جبراوی صاًرت پاییرف . در ا   ن ز   ُگىٍنمم  ایران ي  ران س مدل  ۀن زم ن  گم

ٍ ماٍ ي  گه ن زم ن  گقرارداد   ،مدل ٌ   گما ٍ از  ی ا  نا م مط  ا    َا   ضاد   یي ضا خص رضا    َا   َسیىا
طًر مساقل نا م   نمم   ٍ ا   گمٍخدم ت   ب، ن م ثق ض   راگثرث هیا  ٍ اردد؛ میه گگثع َ  ضدٌ  گمٍ
 .ضًد میه گگخدم ت ثع آيرودا ن فراَمثًنط خدم ت  ۀعرض

 
در دي ريش پرداخ  ا راواٍ   ضدٌ  گمٍازا  رض ی  یکس ن  را   اٍ  ٍ دَد میارزی  ی وط ن  ۀواگج هتایج 

خ وًار  را  مجمًع خدم ت نرپ یی ي  ساار  در   ا   گمٍخدم ت  ۀط َسیى، ماًن1331ي نراوٍ در ن ل 
   ضد. میانا ن اطًر وسب   ٍ ريش پرداخ  ا راوٍ امار  22ريش پرداخ  نراوٍ در 

 
ٍ خادم ت   ۀىا یه َسی   امار َ  ضدٌ  گمٍمٍ ي گه ن زم ن  گم قرارداد  گثًض گیری  هتیجه ٍ  ا   گما   ازا  ا

 َ  ضدٌ  گمٍمٍ ي گن زم ن     را ثًاود میان  اٍ  یه خدم ت، َدفیاز ا   ح صلیاز ن م رض  یض خ 
ماٍ ي  گط، نا زم ن   یه ضارا یا در ا خدم ت، م لًب داوساٍ ضاًد.  آيرودا ن فراَمطًر مساقل ازوظر  ي  ٍ
ٍ   ه ماًنط ورخ ياحد خدم ت  راگاٍ ثف يت   اىىد میرا اوا  ب  یريش پرداخا َ  ضدٌ  گمٍ  َا    َسیىا
 حداقل ان . ،سک آنیر ۀىی  َسیه ورخ در   زار خدم ت نمم  یماًنط ا ي ا   گمٍ

 
ٍ خادم ت   ۀىگ ُ ۀىیسک، َسی، ورخ رضدٌ  گمٍ  یرض  واشگان الیای  ، ییا قا    نامم ، ثق ضا    ا   گما

 ی فاٍ. او راف  ثق ض 

mailto:%20rkazemi22@yahoo.com
mailto:%20rkazemi22@yahoo.com
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 مقامه

پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ، زٍ رٍش  ّبٕ رٍش
وِ  ٖز ذبص٘خْت تأث ّستٌس وِ ثِضسُ  ضٌبذتِپززاذت 

س، ًذسهبت زار آٍرًسگبى فزاّن ٕالتصبز ّبٕ اًگ٘شُثز 
 ٕثزا ّب ّشٌِٗب ٗذسهبت  ٕبزٗب سٗ ٖهَخت وو تَاًٌس هٖ

(. حدن هٌبست 1) سًذسهبت گزز وٌٌسگبى زرٗبفت
 ّبٕ رٍشزرّزصَرت، هستمل اس  ّب ّشٌِٗذسهبت ٍ 
ػلت   اهب زر ػول، ثِ ضَز؛ هٖ تؼ٘٘يپززاذت 
ٌىِ ٍٗ ا ّب ّشٌِٗثَزى حدن هٌبست ذسهبت ٍ  ًبهطرص

ًزخ ٍاحس  زٌّس هٖح ٘ذسهبت تزخ آٍرًسگبى فزاّن
ٌس، ٗي ًوب٘٘ذسهت زر ثبسار ذسهبت سلاهت را ذَز تؼ

 بّٖٗ ّشٌِٗذسهبت ٍ حدن  ضَز هٖآًچِ وِ هطبّسُ 
است وِ زر ّز زٍ رٍش پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ 

ثزآٍرز  ّب ّشٌِٗهتفبٍت اس حدن هٌبست ذسهبت ٍ 

 .(2) 1ضًَس هٖ
زر رٍش پززاذت وبراًِ، ٍلَع حبلاتٖ اس تمبضبٕ 

( ٍ افشاٗص ذبرج اس وٌتزل ًزخ induced demandالمبٖٗ )
ٍاحس ذسهت زر ثبسار ذسهبت سلاهت، ٗه هطىل 

ز. زر رٍش پززاذت سزاًِ ً٘ش ضَ اسبسٖ هحسَة هٖ
ٗبفتِ اس زرٗبفت  ٍلَع حبلاتٖ اس تمبضبٕ اًصزاف

إ هؼبزل  ( ٍ رٗسه ّشdissuaded demandٌِٗذسهبت )
ثب تفبٍت ًزخ ٍاحس ذسهت زر ّشٌٗٔ سزاًِ ٍ ًزخ ٍاحس 
ذسهت زر ثبسار ذسهبت سلاهت هطىل زٗگزٕ است وِ 

دن ّب را هتفبٍت اس ح تَاًس حدن ذسهبت ٍ ّشٌِٗ هٖ
(. زر ّز زٍ رٍش پززاذت، 3ّب تؼ٘٘ي ًوبٗس ) هٌبست آى

وٌٌسگبى ذسهبت هتفبٍت اس  سطح رضبٗت زرٗبفت
ثبضس ٍ ًزخ ٍاحس ذسهت زر ثبسار ذسهبت  ٗىسٗگز هٖ

ّبٕ رسوٖ ٗب ًزخ ٍاحس  سلاهت، هتفبٍت اس ًزخ تؼزفِ
ضَز. ّزچِ اٗي تفبٍت  ذسهت زر ّشٌٗٔ سزاًِ تؼ٘٘ي هٖ

آٍرًسٓ ذسهبت ٗب  ٌِٗ ثزإ فزاّنث٘طتز ثبضس، رٗسه ّش
                                                                 

ّا آى هقذارٕ است کِ در قَاً٘ي  طَر سادُ حدن هٌاسة خذهات ٍ ّشٌِٗ . ت1ِ
ّا ٍ سطح  ضذُ تزإ هزاقثت ّا تزاساس ک٘ف٘ت تؼزٗف تا سطح خذهات ٍ ّشٌِٗ

ّا اس کارکزد هؤسسات  ضَد. ارسٗاتٖ ّا ت٘اى هٖ کٌٌذگاى هزاقثت اٗت درٗافترض
کٌٌذٓ  ٍ ًظام سلاهت ً٘ش ّو٘طِ هطکلات ٍ کوثَدّا را تزاساس اٗي دٍ تؼ٘٘ي

تَاى  رٍ هٖ دٌّذ. اساٗي ّا، هَرد تَخِ قزار هٖ اصلٖ حدن خذهات ٍ ّشٌِٗ
ٍ ًسثت تِ ٗکذٗگز طَرکلٖ  ّإ پزداخت ً٘ش تِ ّإ رٍش پذٗزفت کِ کاستٖ

ػٌَاى حدن هٌاسة خذهات  ّا تا آى چ٘شٕ است کِ تِ ًاضٖ اس تفاٍت ًتاٗح آى
 تاضذ. ّا هَردًظز هٖ ٍ ّشٌِٗ

 (.4،3وٌٌسٓ ذسهبت ث٘طتز ذَاّس ثَز ) زرٗبفت
وِ ٍ ٘ن وِ سبسهبى ثٗز٘را زر ًظز ثگ ٖطٗحبل اگز ضزا

 وٌٌسگبى زرٗبفتت ٘ثرَاٌّس زر هَلؼ ّب ضسُ ث٘وِ
سطح  ٕاسا را ثِ إ ث٘وِذسهبت  ّبٕ ّشٌِٗذسهبت، 

ح ٌس، سطٗحسالل ًوب ّب ضسُ ث٘وِت ٗاس رضب ٖهطرص
هتفبٍت  تَاًس هٖ إ ث٘وِذسهبت  ٕثزا ّب ّشٌِٗتمبضب ٍ 

 آٍرًسگبى فزاّنثبضس وِ  ّبٖٗ ّشٌِٗاس سطح تمبضب ٍ 
 ،طٗي ضزاٗي زر ا٘(. ّوچ5ٌ)ًوبٌٗس  هٖطٌْبز ٘ذسهبت پ

ًزخ ٍاحس ذسهت زر ثبسار ذسهبت سلاهت ثب 
 ٔتمبضب ٍ ػزض ٕاس ػَاهل زر ّز زٍ سَ ٕزٗزپذ٘تأث

ي هَضَع هَخت ٗ. اضَزٖ هي ٘٘ذسهبت سلاهت تؼ
زر ثبسار ذسهبت سلاهت ووتز اس  ًٖزخ تؼبزل ضَز هٖ
ي ٘٘ذسهبت آى را تؼ آٍرًسگبى فزاّن تٌْبثبضس وِ  ٖسهبً
ذسهبت  آٍرًسگبى فزاّن ٕش ثزاٌِ٘ ًٗسه ّشٍٗ ر وٌٌس هٖ

(. زر 6) ووتز ذَاّس ثَز ّب ضسُ ث٘وِب ٗوِ ٍ٘ سبسهبى ث
ت وبراًِ ٍ سزاًِ زٍ رٍش پززاذ ٔسٗ، همبٖطٗي ضزا٘چٌ
 ٕثزا ،ي زٍ رٍشٗاس ا ٗه وسامًطبى زّس وِ  تَاًس هٖ

ًطبى  ٕووتز ٌٔٗثب ّش تَاًس هٖ ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘سبسهبى ث
 سؤالي ٗپبسد ثِ ا ٕي پژٍّص ثزاٗزازُ ضَز. زر ا

 ٕلزارزاز ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘وِ سبسهبى ث ضَز هٖفزض 
ب ٗبت ٌِ ٍ سطح ذسهّٗش ،وِ زر آى ًوبٌٗس هٖهٌؼمس 

ي ٘٘تؼ ٖرٍضٌ بفت ذسهبت، ثِٗت حبصل اس زرٗرضب
ي ٘ثب چٌ ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘سُ است. سبسهبى ثٗگزز

 آٍرًسگبى فزاّنپززاذت ثِ  ٕرا ثزا ٖرٍض ٕلزارزاز
 .سّٗب را حسالل ًوب آى ٌٔٗوِ ّش وٌٌس هٖذسهبت اًتربة 

 چهارچرب هظری و فروض پصوهص

ثِ  ززٗپذٖ ه ،ضسُ وِ٘ثوِ زر لزارزاز ثب ٘سبسهبى ث
بفت ٗزر ٖب هتمبضٗسار ٗاس اٍ، ذز ٌٖسگٗب ًوبٗ ٕوبرگشار

 .ذسهبت ثبضس آٍرًسگبى فزاّناس  ٖذسهبت زرهبً
س ٗذز ٌٔٗتب ّش وٌسٖ هتلاش  سهبى ّنطَر  وِ ثِ٘سبسهبى ث

 آٍرًسگبى فزاّنذسهبت را زر همبثل  ٕب تمبضب ثزاٗ

(. 7) 2سٗحسالل ًوب ضسُ وِ٘ثذسهبت، ثِ سَز ذَز ٍ 
                                                                 

ضذُ هحسَب  آٍرًذٓ خذهات، کارگشار ت٘وِ . در رٍش پزداخت کاراًِ، فزاّن2
آٍرًذٓ خذهات، کارگشار ساسهاى ت٘وِ  ضَد ٍ در رٍش پزداخت سزاًِ، فزاّن هٖ

آٍرًذٓ خذهات،  ّا تَسط فزاّن ضَد. در حالت اٍل افشاٗص ّشٌِٗ ب هٖهحسَ
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س ذسهبت اس ٗذز ٕوِ زٍ اًتربة ثزا٘سبسهبى ث ٕاثز
زر اًتربة اٍل،  :ذسهبت ٍخَز زارز آٍرًسگبى فزاّن

س ذسهبت، رٍش پززاذت وبراًِ ٗذز ٕوِ ثزا٘سبسهبى ث
 .وٌسٖ هرا اًتربة 

وِ ٘وِ سبسهبى ثٖ زر رٍش پززاذت وبراًِ، زرصَرت
ثِ سَز ذَز ٍ  ّب ٌِّٗشوٌتزل  ٕثزا ٖبست هٌبسج٘س
دبز ذَاّس ضس ٗز اٗط سًٗساضتِ ثبضس، ضزا ضسُ وِ٘ث
(11-8): 

 ٌٔٗحدن ذسهبت ٍ ّش زّسٖ هوِ اخبسُ ٘سبسهبى ث .1
 گًَِ چّ٘ثسٍى  ّب ضسُ وِ٘ث ٕثزا ٖذسهبت زرهبً

ي ٘٘ذسهبت تؼ آٍرًسگبى زاّنف، هطبثك ثب ًظز ٖتٗهحسٍز
س هدوَع حدن ٗوِ ثب٘سبسهبى ث ،ي صَرتٗگززز. زر ا
ثب  زر ٗه سبل هبلٖ را ّب سُض وِ٘ذَز ٍ ث ٖتؼْسات هبل

 .سًٗوبي ٘٘ثبس تؼ ٕاًتْب
. سبسهبى ث٘وِ ثسٍى س٘بست ذبصٖ ثزإ وٌتزل 2

 زّسٖ ه، ّوچٌ٘ي اخبسُ ضسُ وِ٘ثثِ سَز ذَز ٗب  ّب ٌِّٗش
( را ّب تؼزفِذسهبت، ًزخ ٍاحس ذسهت ) آٍرًسگبى فزاّن

هطبثك ثب ضزاٗط ثبسار ذسهبت سلاهت ٍ ثب ارسٗبثٖ 
ر ثزإ زرٗبفت هجلغ هبساز ثز تؼزفِ ٗب ٍضؼ٘ت اٗي ثبسا

، ضسُ وِ٘ث( اس balanced billٕ ث٘وِ )ّب پززاذتهبساز ثز 
ذسهبت، ّوچٌ٘ي تؼساز  آٍرًسگبى فزاّنتؼ٘٘ي ًوبٌٗس. 

را  ّب ضسُ وِ٘ثزفؼبت هزاخؼبت ٗب حدن ذسهبت ثزإ 
وِ اٗي  ٌسًٗوبٖ ههستمل اس ًظز سبسهبى ث٘وِ تؼ٘٘ي 

ٍلَع تمبضبٕ المبٖٗ را افشاٗص  احتوبل تَاًسٖ ههَضَع 
زّس. حبل چٌبًچِ سبسهبى ث٘وِ ثرَاّس ثب استفبزُ اس 

اًحصبرٕ ذَز زر ذزٗس ذسهبت  لسرت اًحصبرٕ ٗب ضجِ
ثب حدن ثبلا، ًزخ ٍاحس ذسهت را زر سطح هَرزًظز 

ذسهبت  آٍرًسگبى فزاّنذَز تؼ٘٘ي ٗب تثج٘ت ًوبٗس، 
ٕ ا ٌِّٗشؼْس ثب اٗدبز تمبضبٕ المبٖٗ ثزإ ت تَاًٌسٖ ه

                                                                                               
ّا تَسط  . در حالت دٍم، افشاٗص ّشٌِٗضذ هٖتٌْا تِ سٗاى ساسهاى ت٘وِ 

ضَد. در حالت  ضذُ تأه٘ي هالٖ هٖ آٍرًذٓ خذهات، تٌْا اس هٌاتغ ت٘وِ فزاّن
هات را کارگشار آٍرًذٓ خذ تَاى فزاّن تز، تزإ رّاٖٗ اس اٗي پ٘چ٘ذگٖ هٖ کلٖ

ضذُ  خَٖٗ در هدوَع هٌاتغ ساسهاى ت٘وِ ٍ ت٘وِ هٌافغ خَدش داًست ٍ صزفِ
آٍرًذٓ خذهات قزار داد. در اٗي حالت، ساسهاى ت٘وِ تا  را در هقاتل هٌافغ فزاّن

کٌذ رٍش پزداختٖ را اًتخاب ًواٗذ کِ  ضذُ تلاش هٖ ّذف تأه٘ي رضاٗت ت٘وِ
ضذُ، کوتزٗي ّشٌِٗ را تزإ ساسهاى  ٕ ت٘وِضذُ تزا اسإ سطح رضاٗت تؼ٘٘ي تِ

 ضذُ حاصل ًواٗذ. ٍ ت٘وِ

ٕ ا وِ٘ثسبسهبى ث٘وِ ٍ ٗب تمبضبٕ المبٖٗ هبساز ثز ذسهبت 
ٍ زرٗبفت هجلغ هبساز ثز  ّب ضسُ وِ٘ثثزإ تؼسازٕ اس 

 ّب، زرآهس ذَز را افشاٗص زٌّس. ٕ ث٘وِ اس آىّب تؼزفِ
وِ رٍش پززاذت سزاًِ را ٘زر اًتربة زٍم، سبسهبى ث

چٌبًچِ ي رٍش پززاذت، ٗ. ثب اًتربة اوٌسٖ هاًتربة 
ثِ سَز  ّب ٌِّٗشوٌتزل  ٕثزا ٖبست هٌبسج٘وِ س٘سبسهبى ث
ثِ  تٌْبًساضتِ ثبضس ٍ  ضسُ وِ٘ثذَز ٍ  ّٕب ٌِّٗشهدوَع 

زر رٍش پززاذت سزاًِ اتىب  ّب ٌِّٗش ًٖظبم ذَزوٌتزل
 :(11-15) دبز ذَاّس ضسٗز اٗط سٗزاضتِ ثبضس، ضزا

، ٖذسهبت زرهبً ٌٔٗوِ اًتظبر زارز ّش٘سبسهبى ث .1
ت تحت پَضص زر تَافك ٍ٘ خوؼ ّب سزاًِاسبس هجبلغ ثز

 ّٕب ٌِّٗش، هطبثك ثب آٍرًسگبى فزاّنوِ ثب ٘سبسهبى ث
ي صَرت، ٗي ضَز. زر ا٘٘سبل تؼ ٕضسُ زر اثتساٖ ٌ٘ث ص٘پ

ذَز را ثب  ٖحدن تؼْسات هبل تَاًسٖ هوِ ٘سبسهبى ث
 ٖتٗاهب زر صَرت ًجَز هحسٍز ؛سٗي ًوب٘٘تؼ ثستِ ٕاًتْب
وِ اس ٘ث ّٕب پززاذتهجلغ هبساز ثز  بفتٗزر ٕثزا

وِ ٍ ٘سبسهبى ث ٖ، هدوَع تؼْسات هبلّب ضسُ وِ٘ث
 .گزززٖ هي ٘٘ثبس تؼ ٕثب اًتْب ّب ضسُ وِ٘ث

. سبسهبى ث٘وِ ثسٍى س٘بست ذبصٖ ثزإ وٌتزل 2
 زّسٖ ه، ّوچٌ٘ي اخبسُ ّب ضسُ وِ٘ثثِ سَز  ّب ٌِّٗش

تٖ اس اسإ هجلغ سزأً زرٗبف ذسهبت ثِ آٍرًسگبى فزاّن
سبسهبى ث٘وِ، تؼساز زفؼبت هزاخؼِ ٗب حدن ذسهبت 

را هستمل اس ًظز سبسهبى ث٘وِ  ّب ضسُ وِ٘ثفززٕ ثزإ 
احتوبل ٍلَع تمبضبٕ  تَاًسٖ هتؼ٘٘ي ًوبٌٗس. اٗي هَضَع 

ٗبفتِ اس زرٗبفت ذسهبت ثزإ گزٍّٖ اس  اًصزاف
ٍ احتوبل ٍلَع تمبضبٕ المبٖٗ ثزإ گزٍُ  ّب ضسُ وِ٘ث

 آٍرًسگبى فزاّن 1را افشاٗص زّس. ّب ضسُ وِ٘ثزٗگز 

                                                                 
تاٗذ تَخِ داضت کِ در ٗک کلٌ٘٘ک ٗا ٍاحذ درهاًِٖ هدزٕ تزًاهٔ رٍش  .1

تَاًذ تا  ّا هٖ ضذُ پزداخت سزاًِ، کاّص حدن خذهات تزإ تؼذادٕ اس ت٘وِ
ط حدن افشاٗص هتَسط تؼذاد دفؼات هزاخؼات تزإ تؼذاد دٗگز ٍ حفظ هتَس

خذهات تزإ هدوَع افزاد تحت پَضص ٍاحذ درهاًٖ اٗداد ضَد. در اٗي 
ٗافتِ اس درٗافت خذهات تزإ  إ اس تقاضإ اًصزاف ضزاٗط، حالت دٍگاًِ

گزٍّٖ اس افزاد تحت پَضص ٍ تقاضإ القاٖٗ تزإ ساٗز افزاد تحت پَضص 
تَاى  ذهات را هٖٗافتِ اس درٗافت خ طَر سادُ تقاضإ اًصزاف ضَد. تِ اٗداد هٖ

در ضزاٗطٖ تصَر ًوَد کِ کلٌ٘٘ک ٗا ٍاحذ درهاًٖ در ارخاع ت٘وار تزإ درهاى 
ًواٗذ ٗا اس ارخاع خَددارٕ  ػلت ّشٌٗٔ تالإ آى، تأخ٘ز اٗداد هٖ تخصصٖ، تِ

کٌذ. ّوچٌ٘ي، ٍاحذ درهاًٖ هدزٕ تزًاهٔ رٍش پزداخت سزاًِ هوکي است  هٖ
ت درهاى تخصصٖ، تِ خارج اس چْارچَب تِ ت٘وار تَصِ٘ کٌذ کِ تزإ درٗاف

 إ هزاخؼِ ًواٗذ. خذهات ت٘وِ
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ذسهبت ثب ارائٔ حدن ذسهبت ووتز ثِ گزٍّٖ اس 
ّب ًزخ سزأً ٍالؼٖ ٗب ًزخ  ، زر ٍالغ ثزإ آىّب ضسُ وِ٘ث

( را هطبثك ثب ضزاٗط ثبسار ذسهبت ّب تؼزفٍِاحس ذسهت )
ثب تمبضبٕ اٗي  تَاًٌسٖ هٍ  ٌسًٗوبٖ هسلاهت زرٗبفت 

ٕ وبّص ٗبفتِ، ا وِ٘ثى ذسهبت ثزإ خجزا ّب ضسُ ث٘وِ
 balanced billاسإ زرٗبفت هجلغ هبساز ثز ًزخ سزاًِ ) ثِ

against per-capita rate زرآهس ذَز را افشاٗص زٌّس. زر ،)
تأو٘س ثز رػبٗت ًزخ سزأً  تٌْباٗي ضزاٗط سبسهبى ث٘وِ 

رسوٖ ثِ سَز ذَز زارز ٍ ًسجت ثِ ًزخ ٍالؼٖ 
( زر ثبسار ٗب ّب تؼزفِت )ٗبفتِ ثزإ ٍاحس ذسه افشاٗص

وبّص حدن ذسهبت پشضىٖ ٗب سطح رضبٗت ثزإ 
 ، حسبس٘تٖ ًسارز.ّب ضسُ وِ٘ثتؼسازٕ اس 
وِ  ٖطٗزر ثبلا، زر ضزا ضسُ گفتِحبت ٘ثِ تَض ثبتَخِ
ثزإ  ّب ٌِّٗشوٌتزل  ٕثزا ٖبست ذبص٘وِ س٘سبسهبى ث

ًساضتِ ثبضس، اًتربة ّز  ّب ضسُ وِ٘ثذَز ٍ  هدوَع هٌبفغ
جبً ٗح تمزٗس زٍ رٍش پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ ًتبه اٗ
 .سًٗوبٖ هحبصل  ٖىسبًٗ

ذسهبت اس  آٍرًسگبى فزاّنزر ّز زٍ رٍش پززاذت، 
اس  ٕتؼساز ٕثزا ٖٗالمب ٕدبز تمبضبٗا (1)ك ٗطز

ب ٗوِ ٘ث ّٕب تؼزفِهبساز ثز  ٖبفت هجلغٍٗ زر ّب ضسُ وِ٘ث
( 2)ٍ  ّب ضسُ وِ٘ثب ٗوِ ٘هبساز ثز ًزخ سزاًِ اس سبسهبى ث

ي ًزخ ٍاحس ذسهت زر ثبسار سلاهت ٍ ٘اٗدبز تفبٍت ث
 ٕثزا ٖاضبف ّٕب ٌِّٗشدبز ٗوِ، هَخت ا٘ث ًٔزخ تؼزف

. ضًَسٖ ه ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘ب ّز زٍ گزٍُ سبسهبى ثٗ ٖىٗ
ذسهبت هَرزًظز ذَز را  ّب ضسُ وِ٘ثوِ  ٖي، سهبًّ٘وچٌ

، سطح وٌٌسٖ هبفت ٗوِ زر٘اس ذبرج اس تؼْس سبسهبى ث
وِ وبّص ٘ب ذسهبت سبسهبى ثّٗب اس تؼْس  ت آىٗضبر
وِ ثب ٘لزارزاز سبسهبى ث تَاًسٖ هي هَضَع ٗ. ابثسٖٗ ه
ًطبى زّس وِ زر آى  ٕصَرت لزارزاز را ثِ ّب ضسُ وِ٘ث

زٍ  ٖتؼْسات هبل( 1) ٖؼٌٗلزارزاز،  ٖزٍ هَضَع اصل
حدن ( 2ذسهبت ) آٍرًسگبى فزاّنًسجت ثِ  طزف

ثزإ  ٕا وِ٘ثل اس ذسهبت ت حبصٗب سطح رضبٗذسهبت 
 .ثبضسٖ هي زٍ طزف، ًبهطرص ٘تَافك ثزر  ضسُ وِ٘ث

وِ  ضَزٖ هپبسد زازُ  سؤالي ٗي پژٍّص ثِ اٗزر ا
اس  ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘وِ لزارزاز ث ٖطٗزر ضزا

ثب زٍ هَضَع هطرص، ضبهل  ٖه لزارزاز هٌطمًَٗع 
 تٗب سطح رضبٗزٍ طزف ٍ حدن ذسهبت  ٖتؼْسات هبل

ي زٍ طزف ٘ثزر تَافك  ٕا وِ٘ثحبصل اس ذسهبت 
ٕ سبسهبى ث٘وِ ٍ ثزا ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌّٔٗش، ثبضسٖ ه
پززاذت وبراًِ ٍ  ّٕب رٍشاس  هٗ وسامزر  ّب ضسُ وِ٘ث

 .ثبضسٖ هسزاًِ، ووتز 
اثتسا  ،پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ ّٕب رٍش ٔسٗهمب ٕثزا
 ،زٍ رٍش پززاذت يٗاي ٘سِ ثٗط همبٗاست ضزا ٕضزٍر

ي هٌظَر فزض ٗا ٕىسبى زر ًظز گزفتِ ضَز. ثزاٗ
ط ٗثزاسبس ضزا ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘وِ سبسهبى ث ضَزٖ ه

ب سطح ٗاس حدن ذسهبت  ٕا ضسُ لزارزاز، سطح تَافك
زر  را ضسُ وِ٘ثثزإ  ٕا وِ٘ثت حبصل اس ذسهبت ٗرضب

ي پژٍّص، ٗي فزض زر اٗ. ثب اضًَسٖ ههتؼْس  لزارزاز
ي سبسهبى ٍ ٗي ا٘زر لزارزاز ث وِ٘سبسهبى ث ٌٔٗسطح ّش

ثزاسبس سطح  1391سبل  ٕزر اثتسا ّب ضسُ وِ٘ث
، هثلاً ٕا وِ٘ثت حبصل اس ذسهبت ٗاس رضب ٖهطرص

زر ًظز گزفتِ  1391ت زر سبل ٗهؼبزل ثب سطح رضب
 .ضَزٖ ه

ي زٍ ٗي ا٘ث ٕا سِٗهمبط ٗح ضزا٘تَض ٕي، ثزاّ٘وچٌ
وِ ٍ ٘وِ سبسهبى ث ضَزٖ هرٍش پززاذت، فزض 

چ ّ٘ 1391وِ زر سبل  ضًَسٖ ههتؼْس  ّب ضسُِ و٘ث
اس ذسهبت  بفتِٗ اًصزاف ٕب تمبضبٗ ٖٗالمب ٕتمبضب

ص اس ٘، ثٕا وِ٘ثب ذبرج اس ذسهبت ٗزر زاذل  ٕا وِ٘ث
ًوَزى  هطرص ٕي فزض ثزاًٗساضتِ ثبضٌس. ا 1391سبل 

سبسهبى  ّٕب ٌِّٗشهدوَع  ٕثزا ٕا ضسُ ي٘٘تؼ ص٘سطح اسپ
ب ٗزر تَافك  ّب ضسُ وِ٘ثت ٗرضبٍ  ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘ث

، 1391زر سبل  ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘زاز ثرلزا
 است. ٕضزٍر

وِ ثب اًتربة ٘ي است وِ سبسهبى ثٗفزض سَم ا
ذَز ٍ  ّٕب ٌِّٗشٌِ ثِ سَز هدوَع ٗبست وٌتزل ّش٘س
اس زٍ رٍش  ٖىٗثب اًتربة  سًٗوبٖ ه، تلاش ّب ضسُ وِ٘ث

دبز تؼْس ٗاس ا 1391سبل  پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ، زر
ي ٘سبل وِ زر تَافك ث ٕزر اثتسا ٌٖ٘ث ص٘پهبساز ثز 
 ٕ، ذَززارگزززٖ ههطرص  ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘سبسهبى ث

وِ ٍ ٘آى است وِ سبسهبى ث ٖي فزض ثِ هؼٌٗس. اًٗوب
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بسهٌس تَافك ثز سز ٘، 1391ًسبل  ٕزر اثتسا ّب ضسُ وِ٘ث
 ٌٖ٘ث ص٘پىِ ٌٍٗ ا ثبضٌسٖ ه ّب ٌِّٗشاس  ٖهجلغ هطرص

ب ٗح ٘صح ٌٖ٘ث ص٘په ٗس اٍلاً ٗثب ،زر لزارزاز ّب ٌِّٗش
س ثزاسبس سطح ٗثب ٌٖ٘ث ص٘پي ٗبً ا٘ثبضس ٍ ثبً ٍٖالؼ

، ٕا وِ٘ثاس ذسهبت  ّب ضسُ وِ٘ثت ٗاس رضب ٖهطرص
ّز زٍ طزف زر  ٕثِ اطلاػبت زر زستزس ثزا ثبتَخِ

 هطرص گززز. 1391سبل  ٕاثتسا
ط ٗذسهبت زر ضزا ًسگبىآٍر فزاّنگفتِ ضس،  وِ چٌبى

ّز زٍ رٍش پززاذت، رفتبر ذَز  ٕضسُ ثزا زازُ ح٘تَض
ص زرآهس، ثزاسبس هتَسط ًزخ ٍاحس ٗافشا ٕرا ثزا

ذسهت زر ثبسار ذسهبت سلاهت وِ هستمل اس ًزخ 
. ٌسًٗوبٖ هن ٘، تٌظضَزٖ هي ٘٘تؼ ٕا وِ٘ث ّٕب تؼزفِ
وِ ثب ٘ي است وِ سبسهبى ثٗزض چْبرم افي ٗثٌبثزا

 ّٕب پززاذتهدوَع  ٌِٕ ثزاٗبست وٌتزل ّش٘ساًتربة 
ح ٍ ٘صح ّٕب پززاذتٍ  ضسُ وِ٘ثزهَخِ تَسط ٘غ

ت ٗدبز هحسٍزٗ(، ثسٍى ا16) وِ٘ضفبف تَسط سبسهبى ث
 ٕا وِ٘ث ّٕب تؼزفِزر وبروزز ثبسار سلاهت، هتَسط ًزخ 

هتَسط  ٕهٌبست ثزا ٌٖ٘ث ص٘پسبل هطبثك ثب  ٕرا زر اثتسا
زخ سزاًِ زر طَل سبل ب هتَسط ًًٗزخ ٍاحس ذسهت 

ي هتَسط ٗ. زر رٍش پززاذت وبراًِ، اسًٗوبٖ هي ٘٘تؼ
ثزاثز ثب هتَسط ًزخ ٍاحس ذسهت زر ثبسار  ّب تؼزفًِزخ 

اهب زر رٍش پززاذت  ؛ضَزٖ هسلاهت زر ًظز گزفتِ 
ه ثزآٍرز ٗس ٗثب ّب تؼزفِسزاًِ، ثزآٍرز هتَسط ًزخ 

زر ثبسار ذسهبت سلاهت  ّب ًزخه ثِ ٗح ٍ ًشز٘صح
زر ثبسار  ّب ًزخ ٖزهٌطم٘ص غٗشافثبضس تب ّن ثتَاًس اس ا

ه ٗػٌَاى  س ٍ ّن ثتَاًس ثًِٗوب ٕز٘طگ٘سلاهت پ
 ٕب ًزخ سزاًِ، ثزاٌِٗ ّٗش ٕح ثزا٘صح ٌٖ٘ث ص٘پ

 زش ثبضس.ٗپذ ذسهبت لبثل آٍرًسگبى فزاّن
ٍ حدن  ّب ٌِّٗش ٕضسُ ثزا ط گفتِٗثِ ضزا ثبتَخِ

سزاًِ ٍ فزٍض ذسهبت زر زٍ رٍش پززاذت وبراًِ ٍ 
سبسهبى ، ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘ثبلا زر لزارزاز ث

را  ٕا وِ٘ثذسهبت  ّٕب ٌِّٗش سًٗوبٖ هتلاش  ث٘وِ
حسالل  ّب ضسُ وِ٘ثت ٗاس رضب ٖهطزٍط ثِ سطح هطرص

ش ٘وِ ً٘تَسط سبسهبى ث ّب ٌِّٗشبست وٌتزل ٘س. سًوبٗ
ذسهبت  ٕي سبسهبى سطح تمبضب ثزاٗا سبسزٖ ه ٕضزٍر

 ٕطٌْبز٘را هستمل اس سطح ذسهبت پ ٕا وِ٘ث
وِ گفتِ  طَر ّوبىس. ٗي ًوب٘٘ذسهبت تؼ آٍرًسگبى فزاّن

 ٕذسهبت ثزا آٍرًسگبى فزاّن ٕطٌْبز٘ضس، سطح پ
دبز ٗزر ّز زٍ رٍش پززاذت، ّوزاُ ثب ا ٕا وِ٘ثذسهبت 

اس  ٖگزٍّ ٕثزا بفتِٗ اًصزاف ٕب تمبضبٗ ٖٗالمب ٕتمبضب
 است. ٕا وِ٘ثذسهبت  ٕثزا ّب ضسُ وِ٘ث

بست وٌتزل ٘س( 1) ثزاسبس ي پژٍّص،ٗزر ا
ي ٗا ٍٕ سطح تمبضب ثزا ٕا وِ٘ثذسهبت  ّٕب ٌِّٗش

ذسهبت زر  آٍرًسگبى فزاّنذسهبت هستمل اس زذبلت 
وِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘ط لزارزاز ثٗضزا (2)ي آى ٍ ٘٘تؼ
ثب زٍ هَضَع هطرص زر لزارزاز، ضبهل  ّب ضسُ وِ٘ث

اس ذسهبت حبصل ت ٍٗ سطح رضب ٖتؼْسات هبل
گز ٗىسٗ، زٍ رٍش پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ ثب ٕا وِ٘ث

 .ضًَسٖ هسِ ٗهمب

 روش پصوهص

 ٔاست. خبهؼتَص٘فٖ ٖ ل٘اٗي هطبلؼِ اس ًَع تحل
سلاهت اٗزاى ٍ ٔ آهبرٕ زر اٗي هطبلؼِ ضبهل سبسهبى ث٘و

 ّب استبىه ٘اٗي سبسهبى ثِ تفى ّٕب ضسُ وِ٘ث ٔول٘
ٍ حدن ذسهبت  ّب ٌِّٗشي سطح ٘٘تؼ ٕ. ثزاثبضسٖ ه
ٍ  ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘زر لزارزاز ث ٕا وِ٘ث

ذسهبت، اس هسل  آٍرًسگبى فزاّنهستمل اس زذبلت 
. زر ضَزٖ هزر التصبز سلاهت استفبزُ  ٖخجزاً ٕتمبضب

زر لزارزاز  ّب ٌِّٗشي هسل، ٗي پژٍّص ثب استفبزُ اس اٗا
ت وبراًِ ٍ زر زٍ رٍش پززاذ ّب ضسُ وِ٘ثوِ ٍ ٘سبسهبى ث

ي زٍ رٍش هحبسجِ ٗا ٕا سِٗهمب ٖبثٗارس ٕسزاًِ، ثزا
سطح  ٕاسا وِ ثِ ٖ، رٍش پززاذتٕز٘گ دًِ٘ت. زر گزززٖ ه

، ٕا وِ٘ثاس ذسهبت  ّب ضسُ وِ٘ثت ٗاس رضب ٖهطرص
وِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘را زر لزارزاز ث ٕووتز ٌّٔٗش

ػٌَاى رٍش پززاذت ثْتز  ، ثِسًٗوبٖ هدبز ٗا ّب ضسُ وِ٘ث
 .ضَزٖ ه ٖبثٗارس

حسالل  تَاىٖ ه، ٖثب استفبزُ اس هسل تمبضبٕ خجزاً
زر زٍ رٍش پززاذت وبراًِ ٍ  ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌّٗٔش

وِ ثزاسبس هتَسط ٘سبسهبى ث ٔسزاًِ را ثب تبثغ ّشٌٗ
سطح  ٕاسا (، ثِضسُ وِ٘ثذبًَار ) ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌّٔٗش

ذبًَار،  ٕضسُ ثزا تؼ٘٘ي ب هطلَث٘ت اسپ٘صٗت ٗرضب
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، ٖ(. زر هسل تمبضبٕ خجزا18،17ً) ًوَز ٕز٘گ اًساسُ
ذبًَار  ٕثزا ضسُ تؼ٘٘ي اسپ٘صت )هطلَث٘ت( ٗسطح رضب

ذسهبت  ٌّٔٗش ٌٔ٘ي سطح ثْ٘٘تؼ ٕثزا ٖتٗػٌَاى هحسٍز ثِ
وِ ٘ي هسل، سبسهبى ثٗ. زر اگزززٖ ههحسَة  ٕا وِ٘ث

ذبًَار زر  ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌٔٗرسبًسى ّش حسالل ثِ ٕثزا
ب هطلَث٘ت ذبًَار ٗت ٗ، سطح رضب1391سبل 

ت ٗسطح رضب ػٌَاى ثِرا  1391بى سبل ٗ( زر پبضسُ وِ٘ث)
زر  1391زر طَل سبل  ضسُ وِ٘ث ٕثزا ضسُ تؼ٘٘ي اسپ٘ص

 ٌّٔٗش ٌٖ٘ث ص٘پوِ ثب ٘ي، سبسهبى ثّ٘وچٌ 1.زز٘گٖ هًظز 

ي ٗا ٍٕ زر اثتسا 1391ذبًَار زر سبل  ٕا وِ٘ثذسهبت 
زٍ رٍش پززاذت ه اس ّٗز ٕطَر خساگبًِ ثزا سبل ٍ ثِ

 ٕا سِٗهمب ٖبثٗارس ٕثزا ٕا دًِ٘ت تَاًسٖ هوبراًِ ٍ سزاًِ، 
 ،ي زٍ رٍش پززاذتٗزر ا ٕا وِ٘ثذسهبت  ّٕب ٌِّٗش

 س.ٗحبصل ًوب
ذبًَار  ٕثزا ٖخجزاً ٕي پژٍّص هسل تمبضبٗزر ا

، ضبهل زٍ ًَع ذسهبت 1391( زر سبل ضسُ وِ٘ث)
هسل تبثغ  يٗ. زر اضَزٖ هزر ًظز گزفتِ  ٍٕ ثستز ٖٗسزپب

وِ زر ٘سبسهبى ث ٕذبًَار ثزا ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌّٔٗش
ح زازُ ٘ز تَضٗضزح س وطَر ثِ ّٕب استبىه اس ّٗز
 .ضَزٖ ه

  (1)  
ّشٌٗٔ ول سبسهبى ث٘وِ ثزإ ٗه ذبًَار ثزإ ذزٗس ذسهبت سزپبٖٗ 

 =CC 1391ٍ ثستزٕ سلاهت زر سبل 

ٕ ّز ثبر هزاخؼٔ ذبًَار خْت زرٗبفت ذسهبت هتَسط ل٘وت ثزا
 =p1 1391سزپبٖٗ زر استبى زر سبل 

)ذبًَارّب( ثزإ زرٗبفت  ّب ضسُ وِ٘ثهتَسط تؼساز هزاخؼبت 
 =x1 1391ذسهبت سزپبٖٗ زر استبى زر سبل 

هتَسط ل٘وت ثزإ ّز ثبر هزاخؼٔ ذبًَار خْت زرٗبفت ذسهبت 
 p2; 1391ثستزٕ زر استبى زر سبل 

)ذبًَارّب( ثزإ زرٗبفت  ّب ضسُ وِ٘ثتؼساز هزاخؼبت هتَسط 
x; 1391ذسهبت ثستزٕ زر استبى زر سبل 

2
 

 ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌّٔٗش ٕسبس ٌِ٘ثْ ٕوِ ثزا٘سبسهبى ث
( را هطزٍط ثِ سطح 1ٌِ )ٗ، تبثغ ّشّب استبىزر 

اس ذسهبت  ّب ضسُ وِ٘ثت ٗرضب ٕثزا ٕا ضسُ ي٘٘تؼ ص٘اسپ

                                                                 
تَاًذ در  ، ه1331ّٖا در سال  ضذُ ضذُ تزإ ت٘وِ تؼ٘٘ي سطح رضاٗت اسپ٘ص . 1

ضذُ در  تزاتز ضاخص رضاٗت ت٘وِ 2/1تزاتز ٗا  3/0ّز سطحٖ، هثلاً هؼادل تا 
 تؼ٘٘ي ضَد. 1330سال 

 ضسُ وِ٘ثت ٗثغ سطح رضب. تبسًٗوبٖ ه، حسالل ٕا وِ٘ث
ت زر التصبز ٘تَاثغ هطلَث ٕصَرت ػوَهٖ ثزا ( ثِ)

ضزح سٗز زر ًظز  زاگلاس ثِ-سلاهت ٍ ثب تبثغ وبة
 :ضَزٖ هگزفتِ 

    (2)  
ّب )ذبًَار( زر سبل  ضسُ ٘وِثتبثغ رضبٗت )ٗب هطلَث٘ت(  ;

1391 

سطح  ٕاسا (، ثِ( ٍ )) ٕ(، پبراهتزّب2) ٔزر راثط
وِ هؼبزل ثب  ّب ضسُ ث٘وِ ٕضسُ ثزا ي٘٘تؼ ص٘ت اسپٗرضب
س، ٗفزض گزز 1391بى سبل ٗزر پب ّب ضسُ ث٘وِت ٗرضب

ضسُ زر زستزس  زازُ ص٘صَرت اسپ ثِ 1391زر سبل 
( زر 2) ٔت راثطّٗستٌس. زر هطبلؼبت التصبز سلاهت، هش

ذسهبت را  وٌٌسگبى زرٗبفتت ٗرضبي است وِ سطح ٗا
وِ زر آى  زّس هًٖطبى  ٕرفتبر ٔه راثطٗثزاسبس 
 ٕرفتبر ٕپبراهتزّب ػٌَاى ثِ( ( ٍ )) ٕپبراهتزّب
 (.19ضًَس ) هٖضٌبذتِ 
 ٖذط ٖتوٗلگبر ٔه راثطٗثب  تَاى هٖ( را 2) ٔراثط

 :بى ًوَز٘ش ث٘ز ًٗضزح س ثِ
 

 :ز ًطبى زازٗصَرت س ل سبزُ ثِٗه تجسٍٗ سپس ثب 

الف(-2)     

تبثغ سطح رضبٗت )ٗب هطلَث٘ت( ثزإ ٗه ذبًَار  = 
 1391زر سبل 

سطح رضبٗت )ٗب هطلَث٘ت(  =
 ثزاثز ثب 1391ثزإ ٗه ذبًَار زر سبل 

 سطح رضبٗت )ٗب هطلَث٘ت( ثزإ ٗه=
  1391ذبًَار زر سبل 

ضسُ  تؼ٘٘ي سطح رضبٗت )ٗب هطلَث٘ت( اسپ٘ص ; 
، هؼبزل ثب سطح رضبٗت زر سبل 1391ثزإ ٗه ذبًَار زر سبل 

1391  

الف(، تبثغ -2( ٍ )1حبل ثب استفبزُ اس رٍاثط )
 1391زر سبل  ّب استبى ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌّٔٗش ٕسبس ٌِ٘ثْ
 :ضَزٖ هز ًطبى زازُ ٗح سضز ه تبثغ لاگزاًژ ثِٗثب 

 (3)  
 



 

04 

 ي َمک ران گ نمحمًد ا ظم

 
 

ي
لو

 ع
هِ

ٌّا
ها

دٍ
- 

ذ/ 
اّ

ش
 ُ

گا
ش

داً
ي/ 

شك
پس

َر 
ش

داً
ي 

ش
ٍّ

پژ
ى 

آبا
13

95
ل 

سا
 /

ت
س

بی
 

رم
ْا

ٍچ
رُ

وا
ش

 /
 

12
5

 
     

( 3) ٔالف( زر راثط-2) ٔراثطٕ گذارٕ خبپس اس 
 :ن زاضت٘ذَاّ

الف(-3)    

(، ) ّٕب زازُالف( ثزاسبس -3ثب حل تبثغ لاگزاًژ )
ّز استبى،  ٕ( ثزا(، ٍ )(، ))

 () ٕ( ٍ ثستز) ٖٗحدن ذسهبت سزپب ٕزّب٘هتغ
ه ّٗز ٕطَر خساگبًِ ثزا ٍ ثِ ّب استبىزر  1391زر سبل 

ز ٗپززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ ثب رٍاثط س ّٕب رٍشاس 
 :گزززٖ ههحبسجِ 

  (4)  

 ٕارسش ػسزٍ  ثبضسٖ ه( ػسز ًپز (، )4زر رٍاثط )
ثب حل تبثغ  ٍ ًسجت   ٖتوٗلگبر

ٍ ثب  1391سبل  ٕالف( ثزا-3ِ ثِ تبثغ )٘ضج ٕلاگزاًژ
(، ) ٕزّب٘هتغ ٕي سبل ثزاٗا ّٕب زازُاستفبزُ اس 

زر  ٖ( وِ ّوگٍ ) ((، ))
 زست ثِ، ثبضٌسٖ هزر زستزس  1391سبل  ٕاثتسا

 1.ٌسٗآٖ ه

( ( ٍ )) ٕػسز ّٕب ارسشتفبٍت 
 ّٕب ًزخاس تفبٍت  ٖزر زٍ رٍش وبراًِ ٍ سزاًِ ًبض

 ٕبرچَة ًظزْوِ زر چ ثبضسٖ هي زٍ رٍش ٗتؼزفِ زر ا
 ّٕب وت٘لپژٍّص گفتِ ضس. زر رٍش پززاذت وبراًِ، 

ٍاحس ذسهت  ّٕب ًزخ ( هؼبزل ثب هتَسط( ٍ ))
زر  1391زر سبل  ٍٕ ثستز ٖٗسزپب ٕا وِ٘ثذسهبت  ٕثزا

ي رٍش پززاذت، هتَسط ٗزا زر اٗس ؛ضًَسٖ هًظز گزفتِ 
هتفبٍت اس  ٕا هلاحظِ پززاذت تب حسٍز لبثل ّٕب ًزخ

زر ثبسار  ّب ًزخز ٘تأث  ٍ تحت ٕا وِ٘ث ّٕب تؼزفًِزخ 
همبثل زر . زر ضًَسٖ هي ٘٘تؼ 1391سلاهت زر طَل سبل 

                                                                 
 ضَد: سٗز در ًظز گزفتِ هٖضزح  تِ 1330. تاتغ لاگزاًژ سال 1

  
( در ( ٍ )(، )(، ))ّإ  تا استفادُ اس دادُ

 اٗي سال ٍ حل تاتغ لاگزاًژ فَق خَاّ٘ن داضت:

 
ست د تِ 1330( در سال ( ٍ )ّإ ػذدٕ ) تزت٘ة ارسش اٗي تِ

آٍردى هقادٗز تٌْ٘ٔ  دست ٍ تِ 1331الف( تزإ سال -3آٌٗذ ٍ در راتطٔ ) هٖ
 گ٘زًذ. هَرد استفادُ قزار هٖ 1331ّا در سال  ( ٍ ّشٌِٗ( ٍ ))

( زر سبل ( ٍ )) ّٕب ًزخرٍش پززاذت سزاًِ، 
ضسُ ًسجت ثِ سبل لجل، ٖ ٌ٘ث ص٘پص ٗثب افشا 1391

هدوَع  ٕهطرص ثزا ٔسزاً ّٕب ًزخي ٘٘هٌظَر تؼ ثِ
 .گززًسٖ هي ٘٘تؼ ٍٕ ثستز ٖٗسزپب ٕا وِ٘ثذسهبت 

ي پژٍّص زر رٍش پززاذت ٗح زر ا٘ي تَضٗثب ا
ِ، هتَسط ل٘وت ّز ثبر هزاخؼِ ثزإ ذسهبت وبراً

ثب استفبزُ اس  1391ٍ  1391 ّٕب سبلسزپبٖٗ زر  ٕا وِ٘ث
صَرت ه٘بًگ٘ي ٍسًٖ  سلاهت ثِ ٔو٘سبسهبى ث ّٕب زازُ

ذسهبت سزپبٖٗ ضبهل پشضه ػوَهٖ، پشضه  ّٕب وت٘ل
زر ذبًَارّبٕ  ّب ضسُ وِ٘ثپشضه ثزإ  هترصص ٍ زًساى

ل٘وت ّز ثبر هزاخؼِ ثزإ  س. هتَسطٗضْزٕ هحبسجِ گزز
 ّٕب زازُي زٍ سبل ثب استفبزُ اس ٗش زر ا٘ذسهبت ثستزٕ ً

ذسهبت  ّٕب وت٘لصَرت ه٘بًگ٘ي ٍسًٖ  بزضسُ، ثِٗ
ثستزٕ ضبهل ذسهبت ثستزٕ ٍ ثستزٕ هَلت ثزإ 

 س.ٗزر ذبًَارّبٕ ضْزٕ هحبسجِ گزز ّب ضسُ وِ٘ث
ش ثب استفبزُ اس هتَسط ٘زر رٍش پززاذت سزاًِ ً

زر سبل  ٍٕ ثستز ٖٗسزپب ٕا وِ٘ثذسهبت  ّٕب وت٘ل
زر  ّب وت٘لس، هتَسط ٗي گزز٘٘وِ ثب رٍش فَق تؼ 1391
 ّٕب تؼزفِهؼبزل ًزخ رضس  ٕرضس ّٕب ًزخثب  1391سبل 

ي ذسهبت ًسجت ثِ سبل لجل، هحبسجِ ٗا ٕوِ ثزا٘ث
وت ذسهبت ٘ل ٖي ٍسً٘بًگ٘ه ٕي ًزخ رضس ثزاٗس. اٗگزز

 ٖي ٍسً٘بًگ٘ه ٕس ٍ ثزازرص19هؼبزل  ٖٗسزپب ٕا وِ٘ث
زرصس زر ًظز 24هؼبزل  ٕثستز ٕا وِ٘ثوت ذسهبت ٘ل

رضس  ّٕب ًزخضسُ ثب  هحبسجِ ّٕب وت٘لگزفتِ ضس. 
ي ًزخ ٘٘تؼ ٕتَافمٖ ثزا ّٕب وت٘ل ػٌَاى ثِضسُ،  اضبرُ
زر رٍش پززاذت سزاًِ، زر ًظز  ٕا وِ٘ثذسهبت  ٔسزاً

 گزفتِ ضسًس.
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 پصوهص یها افتهی

زٍ رٍش پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ  ٔثزإ همبٗس
 ٕآهسُ ثزا زست ثِ، ًتبٗح ّب ٌِّٗشثزاسبس س٘بست وٌتزل 
ذبًَار  ٍٕ ثستز ٖٗسزپب ٕا وِ٘ثهتَسط حدن ذسهبت 

، پس اس لزارگزفتي زر ٌسٗآٖ ه زست ثِ( 4وِ اس رٍاثط )
ه ٗ ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌٔٗ(، هتَسط ّش1) ٌٔٗتبثغ ّش

 ٕآهسُ ثزا زست ثِ ٔد٘. ًتٌسًٗوبٖ هي ًَ٘٘ار را تؼذب
ذبًَار زر زٍ رٍش  ٕا وِ٘ثذسهبت  ٌٔٗهتَسط ّش

وطَر، زر خسٍل  ّٕب استبىه ٘بزضسُ ثِ تفىٗپززاذت 
 ز ًطبى زازُ ضسُ است.ٗس

 

خ  ی پرداها روش. هسینۀ سازمان بیمه برای یک خاهرار برای خریا خاما  سرپایی و بستری سلام  در 1جاول 

 )میلیرن ریال( 1331ااراهه، سراهه و وضعی  فعلی در سال 

 استاى
هتَسط ّسیٌۀ خاًَار در رٍش 

پرداخت کاراًِ )با کٌترل 
 (1ّسیٌِ()

هتَسط ّسیٌۀ خاًَار در 
رٍش پرداخت سراًِ )با 

 (2کٌترل ّسیٌِ()

هتَسط ّسیٌۀ خاًَار در 
ٍضعیت هَجَد، در رٍش 

پرداخت کاراًِ )بذٍى کٌترل 
 (3)ّسیٌِ(

درصذ تغییر در سطح رضایت خاًَار در 
، در 1390، ًسبت بِ سال 1391سال 

شرایط رٍش پرداخت کاراًِ بذٍى 
 (4)1سیاست کٌترل ّسیٌِ

 020/0 48740/4 26719/4 30204/4 آرربایجاى شرقي

 184/0 97489/4 46454/4 47487/4 آرربایجاى غربي

 -064/0 83742/3 61316/3 63632/3 اردبیل

 -198/0 12526/4 05850/4. 14634/4 اىاصفْ

 376/0 66262/3 28051/3 27465/3 البرز

 -201/0 89635/2 84756/2 92143/2 ایلام

 -302/0 94716/2 88604/2 94073/2 بَشْر

 035/0 34012/4 31752/4 22921/4 تْراى

 -190/0 01900/3 97679/2 04845/3 چْارهحال بختیاری

 -475/0 36311/2 35541/2 46103/2 خراساى جٌَبي

 173/0 31026/4 98366/3 92305/3 خراساى رضَی

 -414/0 55169/2 59586/2 73783/2 خراساى شوالي

 -118/0 70322/3 26536/3 37305/3 خَزستاى

 -320/0 65807/3 54798/3 58250/3 زًجاى

 -098/0 29661/3 21505/3 23654/3 سوٌاى

 -056/0 33171/3 84237/2 93071/2 سیستاى ٍ بلَچستاى

 -679/0 05874/4 19932/4 25480/4 فارس

 -097/0 54358/3 14850/3 23992/3 قسٍیي

 -128/0 83241/3 38920/3 50268/3 قن

 -259/0 23424/3 20576/3 29988/3 ستاىدکر

 -019/0 23943/3 14554/3 13838/3 کرهاى

 -213/0 48016/3 55549/3 46161/3 کرهاًشاُ

 -104/0 54980/2 47258/2 46219/2 َیِ ٍ بَیراحوذکْگیل

 -252/0 36608/3 13094/3 26721/3 گلستاى

 -355/0 90281/2 57703/2 75961/2 گیلاى

 -003/0 88181/2 61538/2 58024/2 لرستاى

 -172/0 56148/3 40784/3 40064/3 هازًذراى

 -237/0 99513/2 77890/2 86486/2 هرکسی

 -563/0 53062/2 62731/2 60369/2 ّرهسگاى

 -237/0 42178/3 12575/3 34209/3 ّوذاى

 -111/0 83238/4 76684/4 84713/4 یسد

 ّبٕ پژٍّص هٌجغ: ٗبفتِ
 
 

 
 

                                                                 

دست  ّا در ّز دٍ سال، اس راتطٔ سٗز تِ ّشٌِٗ در رٍش کاراًِ ٍ تذٍى س٘است کٌتزل 1330ًسثت تِ سال  1331ضذُ در سال  . درصذ تغ٘٘زات در سطح رضاٗت ت٘و1ِ

 آٗذ: هٖ

 در رٍش پزداخت کاراًِ ٍ تذٍى س٘است کٌتزل ّشٌِٗ=  1330ًسثت تِ سال  1331درصذ تغ٘٘ز در سطح رضاٗت خاًَار در سال 

 آٌٗذ=  دست هٖ ال تِ( در اٗي سx1( ٍ )x2کِ اس هقادٗز ) 1331سطح رضاٗت )ٗا هطلَت٘ت( تزإ ٗک خاًَار در سال 

 آٌٗذ=  دست هٖ ( در اٗي سال تx1( ٍ )x2ِکِ اس هقادٗز ) 1330سطح رضاٗت )ٗا هطلَت٘ت( تزإ ٗک خاًَار در سال 
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( ًطبى 1( زر خسٍل )2( ٍ )1) ّبٕ ستَى ٔهمبٗس
زر  ّب ضسُ ث٘وِ ٕىسبى ثزاٗت ٗرضب ٕاسا وِ ثِ زّس هٖ

زر ّز زٍ رٍش ٍ  1391ٍ  1391 ّبٕ سبلّز استبى زر 
 ٌٔٗهتَسط ّش 1391پززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ، زر سبل 

ٍ  ٖٗهدوَع ذسهبت سزپب ٕذبًَار ثزا إ ث٘وِذسهبت 
استبى وطَر، اس  22زر رٍش پززاذت سزاًِ زر  ٕثستز

ٌِ زر رٍش پززاذت وبراًِ ووتز ٗي ّشٗهتَسط ا

 ٌٔٗ، وِ هتَسط ّشهبًسُ ثبلٖاستبى  9. زر ثبضس هٖ
ذبًَار زر رٍش پززاذت وبراًِ ووتز اس  إ ث٘وِذسهبت 

، ًزخ ذسهبت گززز هٖرٍش پززاذت سزاًِ هطبّسُ 
ذبًَار  ٔسزاً ٌٔٗي ّش٘٘تؼ ٕثزا ٍٕ ثستز ٖٗسزپب ٕا وِ٘ث

زر  ٕا وِ٘ثزر رٍش پززاذت سزاًِ اس ًزخ ذسهبت 
سِ ٗي همبٗا ٔد٘طتز ثَزُ است. ًت٘رٍش پززاذت وبراًِ ث

 :ز ًطبى زازُ ضسُ استٗزر خسٍل س

 

 1331ی پرداخ  ااراهه و سراهه در سال ها روش. مقایسۀ مترسط هسینۀ سازمان بیمه برای هر خاهرار در 2جاول 
ای خاًَار در رٍش پرداخت  یوِبیي کِ هتَسط ّسیٌۀ خذهات ّا استاى

 باشذ يهسراًِ کوتر 
پرداخت  ای خاًَار در رٍش یوِبیي کِ هتَسط ّسیٌۀ خذهات ّا استاى

 باشذ يهکاراًِ کوتر 
 آرربایجاى شرقي
 آرربایجاى غربي

 اردبیل
 اصفْاى

 ایلام
 بَشْر

 چْارهحال بختیاری
 خراساى جٌَبي

 خراساى شوالي 
 خَزستاى

 زًجاى

 سوٌاى
 بلَچستاى ٍ سیستاى

 فارس
 قسٍیي

 قن
 کردستاى

 گلستاى
 گیلاى

 هرکسی
 ّوذاى

 یسد

 البرز 
 تْراى

 خراساى رضَی
 کرهاى

 ُکرهاًشا
 کْگیلَیِ ٍ بَیراحوذ

 لرستاى
 هازًذراى
 ّرهسگاى

 ّبٕ پژٍّص هٌجغ: ٗبفتِ

 
 ٔد٘(، ًت4( ٍ زر ستَى )1ي، زر خسٍل )ّ٘وچٌ

زر رٍش پززاذت  ّب ضسُ ث٘وِسطح رضبٗت  ٔهمبٗس
ٍ  1391زر زٍ سبل  ّب ّشٌِٗوٌتزل  س٘بستوبراًِ ثسٍى 

استبى وطَر  31استبى اس  26وِ زر  زّس هٖ، ًطبى 1391
ًسجت ثِ سبل  ّب ضسُ ث٘وِت ٗسطح رضب 1391زر سبل 

، وبّص زاضتِ است. زر خسٍل ٖز هٌف٘٘لجل ثب زرصس تغ
زر رٍش پززاذت وبراًِ  ّب ّشٌِٗ( سطح 1(، ستَى )1)

 ٕاسا ٍ ثِ ّشٌِٗت وٌتزل ٘، زر ٍضؼ1391را زر سبل 
ٍ  1391زر زٍ سبل  ّب ضسُ ث٘وِىسبى ٗت ٗسطح رضب

( 3(، ستَى )1ي زر خسٍل )٘. ّوچٌزّس هًٖطبى  1391
زر رٍش پززاذت وبراًِ را زر سبل  ّب ّشٌِٗسطح 
ي زٍ ٗا ٔسٗ. همبزّس هًٖطبى  ّشٌِٗ، ثسٍى وٌتزل 1391

( ًطبى 1( زر خسٍل )4گز ٍ ثب ستَى )ٗىسٗستَى ثب 
ّب زر رٍش پززاذت  وِ زر آى ٖاستبً 26وِ اس  زّس هٖ

زر  ّب ضسُ ث٘وِت ٗ، سطح رضبّب ّشٌِٗوبراًِ ثسٍى وٌتزل 
استبى، سطح  17بفتِ است، زر ٗوبّص  1391سبل 

ص ٘((، ث3ٌِ، )ستَى )ٗزر حبلت ثسٍى وٌتزل ّش ّب ّشٌِٗ
(( 1ٌِ، )ستَى )ٗت وٌتزل ّش٘زر ٍضؼ ّب ّشٌِٗاس سطح 

ي زر رٍش پززاذت وبراًِ ثسٍى ٗثٌبثزا ؛ثَزُ است
 ٕاسا ٌبى زاضت وِ ثِ٘اطو تَاى ًوٌِٖ، ٗبست وٌتزل ّش٘س

طتز ٘ث ّب ضسُ ث٘وِت ٗطتز )ووتز(، سطح رضب٘ث ّبٕ ّشٌِٗ
 )ووتز( گززز.

 

 گیری هتیجهبحث و 

زر  إ ث٘وِذسهبت  ّبٕ ّشٌِٗزر اٗي پژٍّص 
 ّبٕ زازُپززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ ثزاسبس  ّبٕ رٍش

سِ ضسًس. ٗگز همبٗىسٗسلاهت ثب  ٔاطلاػبتٖ سبسهبى ث٘و
سطح  اس ٖضبذص ٕاسا ثِ إ ث٘وِذسهبت  ٌٔٗي ّشٗووتز
 تَاًس هٖاست وِ  ٖي ذسهبت، ّسفٗت حبصل اس اٗرضب

هطلَة زاًستِ ضَز.  ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘سبسهبى ث ٕثزا
ت ٌِٗ ٍ ضبذص سطح رضبٗي حسالل ّشٗي ا٘٘تؼ

اٍ زر سبل  ٕرفتبر ٕب پبراهتزّبٗثزاسبس تبثغ  ّب ضسُ ث٘وِ
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 ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘لزارزاز ث (1) تَاًس هِٖ ٗپب
ت ٗسطح رضب (2)س ٍ ٗاس اثْبم ًوب ٕف ٍ ػبررا ضفب

را  ٍٕ ثستز ٖٗاس هدوَع ذسهبت سزپب ّب ضسُ ث٘وِ
سبل  ٕزر اثتسا ّب ّشٌِٗب وبّص ٗص ٗافشا ٕثزا إ پبِٗ
وِ ٘، سبسهبى ثٖطٗي ضزا٘ي زر چٌ٘لزار زّس. ّوچٌ ٖهبل
بست وٌتزل ٘س تَاًس هٖ ّب ضسُ ث٘وِوبرگشار  ػٌَاى ثِ

 ٕاس تمبضب ًٖبض ّبٕ ّشٌِٗاس  ٕز٘گخلَ ٕرا ثزا ّب ّشٌِٗ
ب ٗوِ ٘سبسهبى ث ٓ)وِ ثزػْس ٕزضزٍر٘غ ٖٗالمب

ز زر ٘دبز تأذٗاس ا ٕز٘( ٍ خلَگثبضس هٖ ّب ضسُ ث٘وِ
طَر  ارخبع تَسط پشضه )زر رٍش پززاذت سزاًِ( ثِ

 تَاًس هٖي ٘وِ ّوچٌ٘ح زّس. سبسهبى ث٘هٌبست تَض
ه ٗزر ّز را إ ث٘وِذسهبت  ّبٕ ّشٌِٗ ٕلاسم ثزا ٔثَزخ

 ٖزرست ثِ ٖسبل هبل ٕپززاذت، زر اثتسا ّبٕ رٍشاس 
ه ٗح ٘بر هْن اس تَض٘ثس ٔد٘ه ًتٗس. ٗثزآٍرز ًوب

ي است ٗا ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘ي سبسهبى ث٘لزارزاز ضفبف ث
ذَز  ّبٕ ّشٌِٗسطح تمبضب ٍ  تَاًٌس هٖي زٍ گزٍُ ٗوِ ا

طَر هستمل اس ًظز  سلاهت، ثِ إ ث٘وِذسهبت  ٕرا ثزا
 ٌس.ٗي ًوب٘٘ذسهبت تؼ آٍرًسگبى نفزاّ

رٍش  ّب استبىاس  ٕس زر تؼسازٗآًچِ وِ هَخت گزز
گز رٍش پززاذت ٗز ٍٕ زر تؼساز سزاًِپززاذت 

سبسهبى  ٕووتز ثزا ٖب ثبر هبلٌِٗ ٗثب ّش ٖوبراًِ، رٍض
ي هتَسط ًزخ ٍاحس ٘ثبضس، تفبٍت ث ّب ضسُ ث٘وِوِ ٍ ٘ث

ي ًزخ زر ٍٗ هتَسط ا إ ث٘وِ ّبٕ ّشٌِٗ ٕذسهبت ثزا
 ٌٔٗي تفبٍت وِ ًزخ ّشٗ. اثبضس هٖثبسار ذسهبت سلاهت 

(، 6ضَز ) هٖهحسَة  إ ث٘وِذسهبت  ٕسه ثزاٗر
 ٌٔٗي ّشٗسه، ثب ووتزٗزر حبلت هطبروت زر ر تَاًس هٖ

وِ زر آى هتَسط ًزخ ذسهبت زر  ٖب حبلتٗسه ٗر
ي ٗه ثِ هتَسط اًٗشز ّبٖٗ تؼزفِثب  إ ث٘وِ ّبٕ ّشٌِٗ

ح ٘، تَضضَز هٖي ٘٘ذسهبت سلاهت تؼ ًزخ زر ثبسار
 ّبٕ ّشٌِٗ ٕي پژٍّص، ًزخ ذسهبت ثزاٗزازُ ضَز. زر ا

ي ًزخ ٗطتز٘زر رٍش پززاذت سزاًِ ثزاسبس ث إ ث٘وِ
س ٗي گزز٘٘تؼ 1391زر سبل  إ ث٘وِ ّبٕ تؼزفِ ٕرضس ثزا
سه زر ًظز گزفتِ ضَز. ِٗ ثِ هطبروت زر ر٘ضج ٖتب حبلت

استبى  22ّب( زر  ضسُ )ٍ ث٘وِط، سبسهبى ث٘وِ ٗي ضزاٗزر ا
 آٍرًسگبى فزاّنسه ثِ ٗر ٌٔٗثب اًتمبل ّش تَاًٌس هٖوطَر 

زر رٍش پززاذت  إ ث٘وِذسهبت  ّبٕ ّشٌِٗذسهبت، 
زر رٍش پززاذت وبراًِ  ّب ّشٌِٗي ٗسزاًِ را ووتز اس ا

 9ذسهبت زر  آٍرًسگبى فزاّنزر همبثل،  ؛ٌسٗي ًوب٘٘تؼ
سه ثِ سبسهبى ٗر ٌٔٗبل ّشثب اًتم تَاًٌس هٖگز ٗاستبى ز

زر رٍش  إ ث٘وِذسهبت  ّبٕ ّشٌِّٗب(،  ضسُ وِ )ٍ ث٘وِ٘ث
زر رٍش  ّب ّشٌِٗي ٗطتز اس ا٘پززاذت سزاًِ را ث

استبى،  9ي ٌٗس. حبل اگز زر اٗي ًوب٘٘پززاذت وبراًِ تؼ
( رٍش پززاذت وبراًِ را ّب ضسُ ث٘وِوِ )ٍ ٘سبسهبى ث

ش اختٌبة ٘سه ًٗر ٌٔٗاس لجَل ّش تَاًس هٖس، ٗاًتربة ًوب
 س.ًٗوب

( ثزآٍرز 19) پ٘ل٘( ٍ ف18) زر هطبلؼبت ولزن
ه تبثغ ٗثزاسبس  ضسُ ث٘وِت ٗسطح رضب ٕثزا ٖضبذص
ح سطح تمبضب ٍ رٍش پززاذت ٘تَض ٕ، ثزإرفتبر

ت زاًستِ ضسُ است. زر ٘حبئش اّو ّب س٘بستهٌبست ٍ 
ٖ ( ٍ اث11) ي٘تَسط لاًگي ثزًٍز ٍ وبض ٕهجبحث ًظز

گز، رٍش پززاذت ٗز ّبٕ پژٍّصاس  ٕبر٘زر ثس( ٍ 15)
 ّبٕ اًگ٘شُزاًستِ ضسُ است وِ  ٖهٌبست، رٍش پززاذت

 ٕذسهبت را هحسٍز ثِ تلاش ثزا آٍرًسگبى فزاّن
ز زر ٘دبز تأذٗب اٗ ٖٗالمب ٕوبراى ٍ ًجَز تمبضب٘ث ٖسلاهت

(، رٍش پززاذت 21) . اسًظز وَّيًوبٗس هٖزرهبى 
 آٍرًسگبى فزاّنزر آى وِ  گَ پبسدهٌبست ثب هزالجت 

طتز، ٘ذسهبت هطزٍط ثِ ذسهبت ثْتز، ٍ ًِ ذسهبت ث
سه ٗي رٍٗ ووتز ّب ضسُ ث٘وِت ٗرضبثب ٍ  ثبضٌس هٖ
ح زازُ ٘ذسهبت تَض آٍرًسگبى فزاّن ٌِٕ ثزاّٗش
ح ٘(، ثب تَض21) ٍ ّوىبراى وزافت فل٘ت. ضَز هٖ

ذسهبت ٍ  آٍرًسگبى فزاّن ٖهبل ّبٕ اًگ٘شُي ٘ث إ راثطِ
ٍ  ٗبفتِ ًدبت ٖسًسگ ّبٕ سبل، ضبهل ٖسلاهت ّٕببهس٘پ

، زر ٖت سًسگ٘ف٘بفتِ ثزاسبس وٗ لٗتؼس ٖسًسگ ّبٕ سبل
 آٍرًسگبى فزاّنرٍش پززاذت ثزاسبس وبروزز  ٖثزرس

ي گزٍُ را ٗا ٖهبل ّبٕ اًگ٘شُس، ٘ذسهبت زر اًگل
ًطبى  ٖسلاهت ٕبهسّب٘هتفبٍت اس ّسف حساوثزوززى پ

ح ٘تَض ٕش ثزا٘( 1ً) وىبراىه ٍ ّ٘. اسًظز رازهاًس زازُ
 ٌٔٗت ٍ ّش٘ف٘و ٕس رٍٗرٍش پززاذت هٌبست ثب

 ّب پژٍّصي ٗا ٔدبز ضَز. زر هدوَػٗتوزوش ا ّب هزالجت
 ّبٕ رٍشي ٘(، تفبٍت ث6ف٘لس ) گبسح ٍ٘ زر تَض
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بى ٘سه ثٗر ٌٔٗپززاذت وبراًِ ٍ سزاًِ ثزاسبس ًزخ ّش
 ّبٕ رٍش ٔسٗهمب تلاش ًوَزش ٘ي پژٍّص ًٗا ضسُ است.

وِ ٘سبسهبى ث ّبٕ ّشٌِٗپززاذت را ثب سطح تمبضب ٍ 
ٍ  ذسهبت آٍرًسگبى تصو٘وبت فزاّنطَر هستمل اس  ثِ

ح ٘تَضث٘ي اٗي زٍ گزٍُ سه ٗر ٌّٔٗش تَسٗغثزاسبس 
 زّس.

ٍ رفغ هطىلات رٍش پززاذت وبراًِ زر  ٖثزرس
زر  ٖه السام ػولٗ ٔستٗ( ضب2) ٌشثزي٘گ ٔهطبلؼ

ي ٍ ٘. خبوَة راثثبضس هٖىب ٗاصلاحبت ًظبم سلاهت اهز
پززاذت  ّبٕ رٍش ٖبثٗت ارس٘ش حسبس٘( 7ً) ّوىبراى

سلاهت زر  إ ث٘وِوبراًِ ٍ سزاًِ را زر ذسهبت 
َ هحوس ٍ ٘. ضبفاًس بز زاًستِٗبر سٌ٘بفبسَ ثس٘ثَرو

پززاذت  ّبٕ رٍشي ٗا ٖبثٗح ارسٗش ًتب٘( 13ً) ّوىبراى
 ٕب ثزاي سطح تمبضٍ٘٘ تؼ ً٘دزِٗ إ ث٘وِ ّبٕ ّشٌِٗرا زر 

( 4) ٍ ّوىبراى رسبهٖ ّ٘زٍى. اًس هْن زاًستِ ّب هزالجت
وبراًِ ٍ سزاًِ  ّبٕ رٍشرا ثب  إ ث٘وِ ّبٕ پززاذتز ٘تأث

ٌِ ٍ ٗپزّش ّبٕ هزالجتاس  ّب ضسُ ث٘وِ هٌسٕ ثْزُزر 
ي ٗلزار زازًس. زر ا ٖبثٗلٌس هَرز ارسٗزر تب ل٘وت گزاى

 ّبٕ تهزالجثِ  ٖهطبلؼِ، رٍش پززاذت وبراًِ، زستزس
 ٍ ّوىبراى ٖ. ثبخسبسز هٖ پذٗز اهىبىٌِ را ثْتز ٗپزّش

 ّب ضسُ ث٘وِب آًچِ وِ ٗ ٖزرسو٘غ ّبٕ پززاذتز ٘( تأث8)
را زر  پززاسًس هٖوِ ٘سبسهبى ث ّبٕ پززاذتػلاٍُ ثز 

ٖ ٍ هبرس ٌٖ٘. تَهاًس ًوَزُ ٖبثٗبر هْن ارس٘هدبرستبى ثس
هل ز ػَا٘، تأثٖزر آلجبً ٕگزٗز ٔش زر هطبلؼ٘( 16ً)

 ّبٕ پززاذتزر ثرص سلاهت را ثز  ٖتٗزٍٗ هس ٕالتصبز
، زر رٍش پززاذت وبراًِ هْن ّب ضسُ ث٘وِ ٖزرسو٘غ

ش سبسگبر ثب ٘حبضز ً . زر پژٍّصًسًوَز ٖبثٗارس
پززاذت ثز  ّبٕ رٍشز ٘بزضسُ، تأثٗ ّبٕ پژٍّص

 اسإ سطح هطرصٖ اس ثِسلاهت  إ ث٘وِذسهبت 
لزار  ٖبثٗهَرز ارس ّب ضسُ ث٘وٍِ  ث٘وِ سبسهبى ّبٕ ّشٌِٗ
.گزفت
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Abstract 
Background and Objectives: Payment methods of fee-for-service and per 

capita affect financial incentives of service providers differently, and hence, can 

produce excess or shortage of healthcare services and expenses for the health 

insurance organization and the insured. This study assessed expenses of 

healthcare services for households in the Iranian provinces regarding the 

payment methods of fee-for-service and per capita for the same indicator value 

of the insured satisfaction. 

 

Materials and Methods: In this study, the proposed assessment of the payment 

methods of fee-for-service and per capita was carried out using the record data 

from the Iranian health insurance organization and the optimizing model of 

compensated demand for healthcare services. In this model, the contract 

between the insurance organization and the insured could be specified by a 

certain level of expenses and indicator value for users’ satisfaction. Hence, the 

demand for health insurance services could be determined independent of the 

supply of services by healthcare providers. 

 

Results: It was shown that at the same indicator value of satisfaction in the two 

payment methods in 1391, the average expenses of household for sum of 

outpatient and inpatient services for per capita payment method in 22 provinces 

of 31 are less than the expenses for fee-for-service payment method. 

 

Conclusion: Providing a contract between the insurance organization and the 

insured that represents minimum expenses for insurance services at a certain 

value of satisfaction indicator could be considered a plausible target for the both 

sides, irrespective of the providers’ incentive. This helps the insurance 

organization and the insured to choose the payment method that minimizes the 

difference between average unit cost of insurance services against the average 

cost in the market for health services, or minimizes the risk of healthcare costs. 

 

Keywords: Satisfaction of the insured, Risk rate, Optimum cost of health 

insurance services, Induced demand, Dissuaded demand 
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