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 90/90/4901 :دریافت
 39/90/4901 :هاآخزین اصلاح

  30/90/4901 پذیزش:

 

 کننذه بررسی میسان رضایتمنذی بیماران مراجعه
پسضکی دانطگااه ضگا ذ در    دنذان ۀبه دانطکذ

 ۳۱۳۱سال 
 

اکرم ، *۳رقیه حجتی، ۲همتی علی محمد ،۱جلایروادریووشیه  وویسىدگان:

 ۴حجتی

 

 قبَسپعقکٓ، زاوكگبٌ  زوسان ِقىبؾٓ فک ي زَبن، زاوكکس گطيٌ آؾٕت زاوكٕبض. 1
 پعقکٓ، زاوكگبٌ قبَس زوسان ِگطيٌ پطيتعَبْ زوساوٓ، زاوكکس اؾتبزٔبض. 2
ٓ   ،زاوكجًْ زکتطاْ مسٔطٔت آمًظقٓ. 3 قىبؾوٓ ي فلوً     ضيان ِزاوكوکس ، گطيٌ فلوً  تطثٕتو

 زاوكگبٌ آظاز اؾلامٓ، ياحس تُطان جىًة، تطثٕتٓ
ٓ   ،زاوكجًْ زکتطاْ مسٔطٔت آمًظقٓ. 4 قىبؾوٓ ي فلوً     انضي ِزاوكوکس ، گطيٌ فلوً  تطثٕتو

 زاوكگبٌ آظاز اؾلامٓ، ياحس تُطان مطکع، اجتمبفٓ
 

 E-mail: r_hojjati@yahoo.com   ضقٍٕ حجتٓ  ؤًؿىسٌ مؿئًل:* 

 
 چکیذه
رضایت بیماارن  ن  دااتاد یریاا نق  مام تدماق یر نرکماات عیلیات مماکا ی ت نعا            و  ذف: مقذمه

یم جاب  بیماار ب بدااوی رب اا آتاو ی ممااق       یرتا ق ینری. نر یابق نیا  مماکا ی بااف ن ا ن     آتو شق
پ شاکق یر بیماارن     شوی. نی  کحمیق با هاف کعیی  تی ن  رضاینمنات ن  دااتاد ی اان    ین شجویا  تق

ب مونتا  تا کاب باا آ      13۳3پ شکق ین شگاه شاها یر بال  ی ان  ۀهات ین شکا عنناه به عاینیک ت نجعه
 ن جام شا.

 
هاات   عننااه باه ب ام    بیمار ت نجعه چدارصاربت  صورد تمطعق ب  به حاض  ۀتطالع : امواد و روش

 ۀ اتا  عنناه پ بم ن جام شا. بیمارن  ت نجعه 13۳3پ شکق ین شگاه شاها یر بال  ی ان  ۀیرتا ق ین شکا
 یا بت ن ااا ق     ۀحیطا  چداار نل ت کاب باا هااف یر   ؤب هلاهنلاد یتوگ ن یک ب ؤبادنه شات  ب تحمق

 T-Testهات آتارت  آتاه با نبنلایه ن  کات یبت هات به رن ککمی  ع ی ا. یا نه یلادکادبدانشنق  نینرت ب 

 بانگق پی بو  ب نبپی ت  آ الی  شا ا. ب ض یف هم
 

. باوی ( 51 بام   ن ) ۳3/44±62/5شااه   رضاینمنات بیمارن  ن  داتاد یرتا ق نرنئاه  ۀتیا گی   م  :نتایج

هاات بدانشات     ب یر حیطاه  26/133±11/36 ی بت ن ااا ق   ۀتیا گی  تی ن  رضاینمنات بیمارن  یر حیط
باوی. بیشان ی  تیا ن      33/133±70/۳1ب  33/133±35/105  133/ 33±24/123ک کیف  به کادیلادنینرت ب 

باه رمایات   بدانشت  ۀ  یر حیطط   ب دوری ین شجویا  با بیمار ی بت ن اا ق به  ۀرضاینمنات یر حیط
 ۀباه ه ینا   کاادیلاد  ۀب یر حیطا  با مت کشاکی  پ ب ااه یر ب ام     نینرت باه  ۀیر حیط  عنن ل ملو ت

 شاه جدت یرتا  کعاق ینشت. یریا ت
 

 ۀعنناه به ین شاکا  حاض   شا  ینی عه تی ن  رضاینمنات بیمارن  ت نجعه ۀهات تطالع یا نه گیری: نتیجه
 پ شکق ین شگاه شاها یر حا تطاو  ق نر ینری. ی ان 

 
 .پ شکق  ین شگاه شاها ی ان  ۀار  ین شکارضاینمنات بیم واشگان کلیذی:
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 مقذمه
قسٌ، ٔکٓ اظ ٍ ئضضبٔت ثٕمبضان اظ ذسمبت اضا

قًز.  َبْ کٕفٕت ذسمبت ؾلامت محؿًة مٓ قبذص
اظ مفبَٕم ، مًضزوؾط ِثطزن اظ پسٔس تصزيضْ اظ ضوج ي ل
 .(1) ضضبٔتمىسْ اؾت

ثًوس ي َمکبضان ثط أه ثبيضوس کٍ ثٕمبضان مىجـ 
ٓ کٕفٕت ذسمبت اضظٔبث آيضْ اعلافبت زض جمـ
ثبقىس. أه امط ؾجت اضظقٕبثٓ ذسمبت ي ثُجًز  مٓ

 .(2) قًز ضٔعْ مٓ ثطوبمٍ
قسٌ اظ  اوس کٍ ضضبٔت ثٕمبض اظ ذسمبت اضائٍ وكبن زازٌ

 .(4، 3) اثعاضَبْ مُم اضظقٕبثٓ ؾٕؿتم زضمبوٓ اؾت
ضضبٔت ثٕمبض ؾجت اضظقٕبثٓ کٕفٕت زضمبن،  اضظٔبثٓ

گطزز.  ظٔبثٓ ؾٕؿتم مٓاض ي پعقک ي ثٕمبض ّثطضؾٓ ضاثغ
ثقسْ ثٕمبض ثٍ مطکع  ّثسُٔٓ اؾت کٍ فس  مطاجق

 .(5) قًز اظ فس  ضضبٔت يْ وبقٓ مٓ ،زضمبوٓ
ذسمبت  ّثط اضائ پعقکٓ فلايٌ َبْ زوسان زاوكکسٌ

آمًظـ زاوكجًٔبن مقبعـ زکتطْ  ّؾلامتٓ، يؽٕف
فمًمٓ ي ترصصٓ ضا وٕع ثط فُسٌ زاضوس. کؿت مُبضت 

ضمبن ثٕمبضان ثٍ عطاحٓ ي اجطاْ ي زاوف لاظ  ثطاْ ز
ثط  َبْ زضؾٓ مطتجظ وٕبظ زاضز. أه ضاَکبض فلايٌ ثطوبمٍ

قسن  مٕه وٕبظ آمًظقٓ زاوكجًٔبن، ؾجت ثطآيضزٌأت
 .(6)گطزز  َبْ زضمبوٓ ثٕمبضان وٕع مٓ وٕبظ

قسٌ زض ٍ ئضضبٔتمىسْ ثٕمبضان اظ ذسمبت اضا
 ظازپعقکٓ تُطان، ثبثل ي زاوكگبٌ آ َبْ زوسان زاوكکسٌ

گعاضـ  71۵ي  1/65۵، 8/57۵تطتٕت  اؾلامٓ تُطان ثٍ
ثطذًضز زاوكجًٔبن ي  ِقسٌ اؾت. زض أه مغبلقبت وحً

قسٌ،  ذسمبت ي ذسمبت فمًمٓ اضائٍ ّکبضمىسان، َعٔى
 کىىسٌ ثٍ وکبت مُم زض أجبز ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان مطاجقٍ

 .(9-7اوس ) پعقکٓ گعاضـ قسٌ زوسان ِزاوكکس
ثطآوکٍ  ثٓ مٕعان ضضبٔت ثٕمبض فلايٌاضظٔبکٍ  اظآوجبٔٓ

آمًظـ زاوكجًٔبن  ِتًاوس مقٕبضْ ثطاْ ثطضؾٓ قًٕ مٓ
َبْ مًجًز وٕع  ثبقس، ملاکٓ ثطاْ تكرٕص کبؾتٓ

حبضط ثب َسف ثطضؾٓ مٕعان ضضبٔتمىسْ  ّمغبلقَؿت، 
پعقکٓ زاوكگبٌ  زوسان ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ثٕمبضان مطاجقٍ
 ّقٕق ايلٕه مغبلقاوجب  قس. أه تح 1393قبَس زض ؾبل 

قسٌ زضمًضز مٕعان ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان  اوجب 
پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس  زوسان ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس مطاجقٍ

 ثبقس. مٓ
 

 روش بررسی

صًضت  تحلٕلٓ ثٍ تًصٕفٓ ّحبضط ٔک مغبلق ّمغبلق
 ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ضيْ ثٕمبضان مطاجقٍ مقغقٓ ثط

ثٕمبضان  ،فپػيَ ّجبمق پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس ثًز. زوسان
زض  پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس زوسان ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس مطاجقٍ
 ثًز. 1393ؾبل 

 ؾبذتٍ اْ محقق وبمٍ اثعاض گطزآيضْ اعلافبت، پطؾف
ثب  ثرف ايل زضضاثغٍ :ثًزاظ ؾؤالات زي ثرف  قبمل

ثب اَساف  مكرصبت فطزْ ثٕمبضان ي ثرف زي  زضضاثغٍ
 ال.ؤؾ َفسٌمغبلقٍ قبمل 

 .آمسٌ اؾت 1 ومًزاض زضوبمٍ  پطؾف فط 
 ضيأٓ تحقٕق حبضط ثٍ ضيـ ضيأٓ محتًأٓ ي ثٍ

 ظٔط ثطآيضزٌ قس: ِقًٕ
گٕطْ متغٕطَبْ تحقٕق، َطٔک  ثطاْ ؾبذت اثعاض اوساظٌ -

اؾتىبز ثٍ مىبثـ فلمٓ متقسز ي مًثق  اظ متغٕطَب ثب
َبْ  صًضت فملٕبتٓ تقطٔف قسوس ي ؾپؽ گًٍٔ ثٍ

 مىبؾت عطاحٓ قسوس.
َبْ پػيَكٓ ي  بْ تحقٕقبتٓ ؾبٔط گعاضـَ وبمٍ پطؾف -

َبْ مطتجظ ثب مًضًؿ تحقٕق، محًض ثطضؾٓ ي  وبمٍ پبٔبن
 اؾتفبزٌ قطاض گطفتىس.

آيضْ اعلافبت ثٍ چىس ته اظ  مقسمبتٓ اثعاض جمـ ّومًو -
وؾطان مطثًط فطضٍ قس ي وؾطات آوبن  اؾبتٕس ي صبحت

 آيضْ ي اصلاحبت لاظ  اوجب  قس. جمـ
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پسضکی  دنذان ۀ ای درمانی دانطکذ کننذه به بخص بررسی میسان رضایتمنذی بیماران مراجعه ۀنام صپرس. ۳نمودار 

 ۳۱دانطااه ضا ذ در سال 

جُت أه  وبمٍ محطمبوٍ ثًزٌ ي صطفبً قًز کٍ مغبلت أه پطؾف وبمٍ ثٍ قمب اعمٕىبن زازٌ مٓ قجل اظ تکمٕل پطؾف) 
 .(ثبقس مغبلقٍ مٓ

 تًزوؿٓ پطًٔ تطمٕمٓ اوسي پطيتع جطاحٓ ضازًٔلًغْاعفبل اض قسٌ: ثرف مطاجقٍ
 مجطز ،يضقٕت تأَل: متأَل .3ؾبل  ... ... . ... . ... .. ؾه: .2ظن  ،جىؿٕت: مطز .1

 تحصٕلات فبلٓ ،زٔپلم ،ؾٕکل ،ذًاوسن ي وًقته ،ؾًاز تحصٕلات: ثٓ
 زفقٍ  ... ... . ... . ... . ... . ... . .. تقساز زفقبت مطاجقٍ:

 ثىسْ شکطقسٌ مكرص ومبٕٔس. پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس مغبثق زضجٍ زوسان َِبْ زضمبوٓ زاوكکس ضا زض مطاجقٍ ثٍ ثرف مٕعان ضضبٔتمىسْ ذًز

 

 پایایی تحقیق

وبمٍ اظ ضطٔت آلفبْ  ثطاْ ؾىجف پبٔبٔٓ پطؾف
وبمٍ  ثطاْ ؾىجف پبٔبٔٓ پطؾف کطيوجبخ اؾتفبزٌ قس.

وفط ي  ؾٓبتٓ ثط ضيْ مقسم ّپؽ اظ اوجب  ٔک مغبلق
الات، ضطٔت آلفبْ کطيوجبخ مًضز ؤتقٕٕه ياضٔبوؽ ؾ

أه  .زؾت آمس ثٍ 848/0محبؾجٍ قطاض گطفت کٍ ثطاثط 
وبمٍ(  زضيوٓ اثعاض )پطؾف فبلٓ ثجبت ِزَىس فسز وكبن

 .ثًز
کىىسٌ ثٍ  ثٕمبض مطاجقٍ چُبضصسأه مغبلقٍ ثط ضيْ 

مٍ وب َبْ زضمبوٓ زاوكکسٌ صًضت گطفت. پطؾف ثرف
ثقس اظ اتمب  کبض ثٕمبض ي پؽ اظ تًضٕحبت َمکبضان 

تحًٔل ثٕمبض قس. ثٕمبض ثقس اظ قىٕسن تًضٕحبت،  ،عطح
 زض قطکت ي فس  قطکت زض عطح مرٕط ثًز.

 وس:ثىسْ قس وبمٍ زض چُبض حٕغٍ عجقٍ الات پطؾفؤؾ
وٕطيْ اوؿبوٓ: زض أه حٕغٍ فًامل مطتجظ  ّحٕغ .الف

، اؾبتٕس ي کبزض ازاضْ ثب وٕطيْ اوؿبوٓ قبمل زاوكجً
الات أه حٕغٍ قبمل عطظ ؤؾ َب زضوؾط گطفتٍ قس. ثرف

 ًذارم رضایت اصلاً دارم رضایت ًسبتاً دارم رضایت لاًکاه سؤال

    زهاى اًتظار جْت گرفتي ًَبت برای درهاى در بخص
    سرعت تطكیل پرًٍذُ در بخص

    هذت اًتظار از تطكیل پرًٍذُ تا ضرٍع درهاى
    سرعت حضَر داًطجَ بر بالیي بیوار

خصَظ ًیاز در هراحل  سرعت حضَر اساتیذ بخص در
 هاىدر

   

    طرز برخَرد کارهٌذاى داًطكذُ
    طرز برخَرد داًطجَیاى با بیوار

    بیواراى اساتیذ بخص با طرز برخَرد
    طرز برخَرد کادر پرستاری بخص

    هیساى هْارت داًطجَیاى در حیي اًجام کار
 ٍ رعایت ًكات بْذاضتي )استفادُ از رٍپَش، عیٌک

 هاسک( تَسط داًطجَیاى
   

    اهكاًات سرٍیس بْذاضتي داًطكذُ
    ٍضعیت بْذاضت هحیط بخص

ضذُ بِ بیوار )تَضیحات( ًَضتي  هیساى اطلاعات دادُ
 دستَرات بعذی ًسخِ ٍ

   

    ضذُ جْت درهاى دریافت ۀّسیٌ
    ضذُ از هٌسل تا داًطكذُ هیساى راُ ٍ هسافت طي

    ساعت ضرٍع کار بخص
    صسرعت تطكیل پرًٍذُ در بخ
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زاوكجًٔبن ي اؾبتٕس ثب  ي ثطذًضز کبزض پطؾتبضْ ثرف
ثٕمبضان، مُبضت زاوكجًٔبن زض حٕه اوجب  کبض، ؾطفت 

قسٌ  حضًض زاوكجً ثط ثبلٕه ثٕمبض ي مٕعان اعلافبت زازٌ
 ز.زؾتًضات ثقسْ( ثً ثٍ ثٕمبض )وًقته وؿرٍ/

ثُساقت: زض أه حٕغٍ فًامل مطتجظ ثب  ّحٕغ .ة
الات أه حٕغٍ قبمل ؤضفبٔت ثُساقت پطؾٕسٌ قس. ؾ

يضقٕت َبْ کىتطل ففًوت تًؾظ زاوكجً ي  ضيـ
 ثُساقت محٕظ ثرف ثًز.

ل مطتجظ ثب ئمؿب ازاضْ: زض أه حٕغٍ فمستبً ّحٕغ .ج
لحبػ قس ي قبمل  ٓزضمبوَبْ  پطؾىلٓ ثرفکبزض 

 :زالات ظٔط ثًؤؾ
، ظمبن اوتؾبض جُت گطفته وًثت ثطاْ زضمبن زض ثرف

ظمبن اوتؾبض اظ  مست ي ؾطفت تكکٕل پطيوسٌ زض ثرف
 تكکٕل پطيوسٌ تب قطيؿ زضمبن

 ّالات َعٔىؤ: أه حٕغٍ قبمل ؾتؿُٕلات ّحٕغ .ز
قسٌ  قسٌ جُت زضمبن، مٕعان ضاٌ ي مؿبفت عٓ زضٔبفت

بوبت ؾبفت قطيؿ کبض ثرف ي امک، اظ مىعل تب زاوكکسٌ
 ؾطئؽ ثُساقتٓ زاوكکسٌ ثًز.

 Mean±Standard Deviation (M±SD)فطاياوٓ ي 

َبْ مغبلقٍ  زؾت آمس. زازٌ َب ثٍ َبْ مطتجظ ثب حٕغٍ ٔبفتٍ
يتحلٕل قطاض  مًضز تجعٍٔ SPSSافعاض آمبضْ  وط  ّيؾٕلٍ ث

َب اظ تحلٕل آمبضْ قبمل تحلٕل  زض آوبلٕع ٔبفتٍ گطفت.
-Tَبْ  اؾتفبزٌ قس. آظمًنتًصٕفٓ ي تحلٕل اؾتىجبعٓ 

Test ثؿتگٓ پٕطؾًن ي اؾپٕطمه زض  ضطٔت َم ي
 يتحلٕل آمبضْ مًضز اؾتفبزٌ قطاض گطفت تجعٍٔ

 

  ا یافته

قىبذتٓ ي  َبْ جمقٕت َبْ ئػگٓ ٔبفتٍ .الف
 :زمًگطافٕک

 ،قسٌ زض أه پػيَف آمبضْ لحبػ ّومًو چُبضصساظ 
 صکط( وفط م5/39۵) 158ي  مؤوث( وفط 5/60۵) 242

( وفط 5/38۵) 154َل ي أ( وفط مت5/61۵) 246ثًزوس. 
زَىسگبن تقساز مطاجقٍ ضا  وفط اظ پبؾد 276مجطز ثًزوس. 

وفط تقساز مطاجقٍ ضا ثٕكتط اظ  چُبضمطتجٍ ي  پىجکمتط اظ 
 مطتجٍ شکط ومًزوس. ثٕؿت

زَىسگبن ثطحؿت گطيٌ  زضصس فطاياوٓ پبؾد 1 جسيل
 زَس. ؾىٓ ي تحصٕلات ضا وكبن مٓ

 د نذگان برحسب گروه سنی و میسان تحصیلات درصذ فراوانی پاسخ. ۳ جذول

 فراٍاًي سٌي )سال( ۀدّ 

 1-21 ۱4 (2/21۲) 

 24-91 ۱۸ (۵/24۲) 

 (2/99۲) 499 11-94 گرٍُ سٌي

 14-۵1 ۵1 (۵/49۲) 

 ۵4-۸1 2۱ (%۲) 

 (۱۲) 9 سَاد بي 

 (2/4۵۲) ۸4 در حذ خَاًذى ٍ ًَضتي 

 (۱/4۱۲) ۵% سیكل هیساى تحصیلات

 (2/1۱۲) 439 دیپلن 

 (۲%4) ۸۱ تحصیلات عالي 

 
 ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان مطاجقٍ

پعقکٓ قبَس ثطحؿت جىؿٕت تفبيت مقىبزاض  زوسان
 .(P=0.094) وساقت

 ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ثٕه ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان مطاجقٍ

َل تفبيت أپعقکٓ قبَس ثطحؿت يضقٕت ت زوسان
ز زاقت. مٕبوگٕه ضضبٔت زض ثٕه ثٕمبضان مقىبزاض يجً

 .(P=0.004مجطز ثٕكتط اظ ثٕمبضان متأَل ثًز )
ؾىٓ کمتط اظ  ِثٕكتطٔه مٕعان ضضبٔتمىسْ زض ضز
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ؾىٓ  ِؾبل ي کمتطٔه مٕعان ضضبٔتمىسْ زض ضز ثٕؿت
زاض  ؾبل يجًز زاقت. أه تفبيت مقىٓ قصتثٕكتط اظ 

 .(P=0.001ثًز )
صٕلٓ ثطاؾبؼ ضضبٔتمىسْ زض ؾغًح مرتلف تح

(، تفبيت مقىبزاض آمبضْ ضا P>0.760زاضْ آن ) ؾغح مقىٓ
مٕعان تحصٕلات ثٕمبضان ثط ضضبٔتمىسْ  يوكبن وساز 

پعقکٓ  قسٌ اظ ثرف زوسان َب اظ ذسمبت زضٔبفت آن
 زاوكگبٌ قبَس تأثٕط وساقت.

َبْ ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان ثطحؿت  فطاياوٓ گًٍٔ .ة
 :حٕغٍ

سْ ثٕمبضان اظ ذسمبت ضضبٔتمى ِزضکل مٕبوگٕه ومط
. ثًز( 51 ؾقف اظ) 93/44±62/5قسٌ  زضمبوٓ اضائٍ

وٕطيْ  ّمٕبوگٕه مٕعان ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان زض حٕغ
 ثُساقت، ازاضَْبْ  حٕغٍ زض ي 26/133±11/36اوؿبوٓ 

، 133/ 33±24/123 تطتٕت ثٍ تؿُٕلات ي
 ثًز. 33/133±70/91ي  35/105±33/133

وٕطيْ اوؿبوٓ ثٍ  ّٕغثٕكتطٔه مٕعان ضضبٔتمىسْ زض ح
 ثُساقت ثٍ ّعطظ ثطذًضز زاوكجًٔبن ثب ثٕمبض، زض حٕغ

ازاضْ ثٍ ؾطفت تكکٕل  ّ، زض حٕغضفبٔت کىتطل ففًوت
 ِقس زضٔبفت ّضفبَٓ ثٍ َعٔى ّپطيوسٌ زض ثرف ي زض حٕغ

 زضمبن تقلق زاقت.
وبمٍ ضا وكبن  الات پطؾفؤتًظٔـ فطاياوٓ ؾ 2جسيل 

 زَس. مٓ

 

 نامه الات پرسصؤوانی ستوزیع فرا. 2 جذول

Mean±SD 
رضایت  کاهلاً

 دارم

رضایت  ًسبتاً
 دارم

رضایت 
 ًذارم

 حیطِ الاتؤس

   فراٍاًي 

 اًساًي ًیرٍی
44/9۸±2۸/499 

 طرز برخَرد کارهٌذاى داًطكذُ 4 ۸۵ 991

 طرز برخَرد کادر پرستاری بخص 3 %۵ 94۸
 طرز برخَرد داًطجَیاى با بیوار ۱ 1۵ 91%

 بیواراى اساتیذ بخص با طرز برخَرد ۵ ۵1 91۵

 هْارت داًطجَیاى در حیي اًجام کار ۸ 49۵ 2۵3

 سرعت حضَر داًطجَ بر بالیي بیوار 42 ۱۵ 919
 سرعت حضَر اساتیذ در هراحل درهاى 42 31 231

239 ۱۵ 22 
ضذُ بِ بیوار  هیساى اطلاعات دادُ

 دستَرات بعذی( )ًَضتي ًسخِ/

99/499±21/429 

 استفادُ از رٍپَش، عیٌک ٍ هاسک 41 %1 94۸

 بْذاضتي
 ٍضعیت بْذاضت هحیط بخص 4۱ 429 2۵3

2۵4 492 4% 
زهاى اًتظار جْت گرفتي ًَبت برای 

 درهاى در بخص

99/499±9۵/41۵ 

 سرعت تطكیل پرًٍذُ در بخص 49 3۱ 2۱3

 92 494 %29 اداری
زهاى اًتظار از تطكیل پرًٍذُ تا  هذت

 ع درهاىضرٍ

 ضذُ جْت درهاى دریافت ۀّسیٌ 22 412 2%۸

99/499±34/%1 

4۸۸ 41۱ ۱۸ 
ضذُ از هٌسل  هیساى راُ ٍ هسافت طي

 تا داًطكذُ
 تسْیلاتي

 ساعت ضرٍع کار بخص 9% 41۵ 2۵۱

 اهكاًات سرٍیس بْذاضتي داًطكذُ ۵9 41% 211
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 بحث

زضمبوٓ  ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان اظ ذسمبت ِمٕبوگٕه ومط
پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس  زوسان ِقسٌ زض زاوكکس اضائٍ
زَس  ( ثًز. أه ٔبفتٍ وكبن م51ٓ)اظ ؾقف  62/5±93/44

قسٌ  ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان اظ ذسمبت زضمبوٓ اضائٍمٕعان 
 پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس مغلًة اؾت. زوسان ِزض زاوكکس

ثطضؾٓ ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان  گعاضقبت مًجًز اظ
 پعقکٓ اوسک اؾت. َبْ زوسان ٍ زاوكکسٌکىىسٌ ث مطاجقٍ

َبْ ياحس  کلٕىٕکمغبلقبت مًجًز، مطثًط ثٍ 
 ِپعقکٓ زاوكگبٌ آظاز اؾلامٓ تُطان، زاوكکس زوسان
 ِپعقکٓ تُطان، زاوكکس پعقکٓ زاوكگبٌ فلً  زوسان
پعقکٓ زاوكگبٌ  زوسان ِپعقکٓ ثبثل ي زاوكکس زوسان
 ّمغبلق مسٌ اظآ زؾت ثٍ ّثبقس. ٔبفت پعقکٓ قٕطاظ مٓ فلً 
پعقکٓ زاوكگبٌ  َبْ ياحس زوسان قسٌ زض کلٕىٕک اوجب 

اظ مطاجقٕه  71۵آظاز اؾلامٓ تُطان وكبن زازٌ اؾت کٍ 
مٕعان ضضبٔت زض ثٕمبضان . (9اوس ) ضضبٔت کبمل زاقتٍ

پعقکٓ زاوكگبٌ  زوسان ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس مطاجقٍ
پعقکٓ  زوسان ِ(، زاوكکس7) 8/57۵پعقکٓ تُطان  فلً 

پعقکٓ  زوسان ِ( ي زاوكکس8) 40اظ ؾقف  84/27ثل ثب
گعاضـ قسٌ اؾت  5/87۵ پعقکٓ قٕطاظ زاوكگبٌ فلً 

(10.) 
آن اؾت کٍ مٕعان  ِزَىس وتبٔج وكبن ّمقبٔؿ

 ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان مطاجقٍ
پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس زض مقبٔؿٍ ثب گعاضقبت  زوسان

 اضز.ؾغح مغلًثٓ قطاض ز مًجًز کكًضْ زض

زضمبوٓ،  ثٕمبضان ثٍ مطاکع آمًظقٓ ّفس  مطاجق
زَس.  تأثٕط قطاض مٓ آمًظـ ثبلٕىٓ زاوكجًٔبن ضا تحت

قطاضگطفته ثٕمبض زض ضيوس زضمبن زض ٔک مطکع 
 فًامل مىؾم ي کبضآمس فملکطز وٕبظمىس زضمبوٓ آمًظقٓ
 ي فطاگٕطان زَىسگبن ي آمًظـ قبمل زضمبن، ثب مطتجظ
أه مجمًفٍ زض غبٔت  کبضآمس فملکطز. ثبقس مٓ پطؾىل

 ؾجت آمًظـ فطاگٕطان متىبؾت ثب وٕبظَبْ آمًظقٓ ي
أكبن  َبْ ثٕمبضان زض فٕه حفؼ کطامت ضفبٔت ذًاؾتٍ

قًز. ثسٔه لحبػ حفؼ ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان ثب پبٔف  مٓ

ذسمبت  ّمىؾم فًامل زضگٕط مىجط ثٍ اضائ
 ّزضمبوٓ ثُتط ذًاَس قس. أه امط ثب مغبلق آمًظقٓ

 زضمبوٓ آمًظقٓ ّاْ وقبط قًت ي ضقف مجمًفٌ زيض
 گطزز. حبصل مٓ

 ّثٕكتطٔه مٕعان ضضبٔتمىسْ زض حٕغ زض مغبلقّ حبضط
عطظ ثطذًضز زاوكجًٔبن ي ، مطثًط ثٍ وٕطيْ اوؿبوٓ

ٕٔسْ ثط اَمٕت فملکطز أأه امط ت اؾبتٕس ثب ثٕمبضان ثًز.
ٔقىٓ اؾبتٕس ي  ،زي فبمل مُم زذٕل زض آمًظـ

مغبلقبت قجلٓ کٍ  جثبقس. أه ٔبفتٍ ثب وتبٔ مٓ زاوكجًٔبن
پعقک اظ فًامل مُم  اوس فملکطز ضفتبضْ زوسان وكبن زازٌ

قًز،  زض أجبز حؽ ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان محؿًة مٓ
 (.12، 11مغبثقت زاضز )

ثٕكتطٔه مٕعان ضضبٔت ثٕمبضان اظ  ٓثُساقت ّزض حٕغ
 ضفبٔت وکبت ثُساقتٓ تًؾظ زاوكجًٔبن ي ضفبٔت

اوس کٍ  ففًوت ثًز. مغبلقبت وكبن زازٌ کىتطلَبْ  ضيـ
پعقک وقف  ضفبٔت ثُساقت زض مقبٔؿٍ ثب مُبضت زوسان

 (.14، 13تطْ زض أجبز ضضبٔت ثٕمبض زاضز ) مُم

 حبضط اؾت. ّٔس وتبٔج مغبلقؤأه ٔبفتٍ م
ذسمبت اظ وکبت مُم تأثٕطگصاض ثط ضضبٔت  َّعٔى

 مبت زضاَمٕت مٕعان وطخ ذس ِزَىس اؾت. مغبلقبت وكبن
 (.15-9-7مٕعان ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان ثًزٌ اؾت )

 اظ ،زضصس69ثٕمبضان ثب فطاياوٓ تؿُٕلات،  ّزض حٕغ
پعقکٓ زاوكگبٌ  زوسان ِذسمبت زضمبوٓ زض زاوكکس َّعٔى

ٕٔس ثب أقبَس ضضبٔت کبمل زاقتىس. أه ٔبفتٍ زض ت
پعقکٓ  زوسان ِمغبلقبت قجلٓ، اظ وقبط قًت زاوكکس

ذسمبت زضمبوٓ محؿًة  ّضائزاوكگبٌ قبَس زض ا
 گطزز. مٓ

ؾطفت تكکٕل پطيوسٌ زض  ّازاضْ گًٔ ّزض حٕغ
 قس. قبمل مٓ ثٕكتطٔه مٕعان ضضبٔتمىسْ ضا ،ثرف

ٕٔس قسٌ اؾت. وكبن أتوٕع ت قجلٓ بأه ٔبفتٍ زض مغبلق
اوس کٍ کبَف ظمبن اوتؾبض اظ زلأل ضضبٔت ثٕمبضان  زازٌ

وبضضبٔتٓ  قسن ظمبن زضمبن اظ فًامل ( ي عًلاو16ٓ)
 (.17ثًزٌ اؾت )
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مٕعان ضضبٔتمىسْ ثب جىؽ ي ؾغح  حبضط ّزض مغبلق
 ِزَىس تحصٕلات ثٕمبضان اضتجبعٓ وساقت. أه ٔبفتٍ وكبن

ؾغح  ثًزن تًققبت ثٕمبضان َط زي جىؽ ي ثب ٔکؿبن
 اظ ذسمبت زضمبوٓ اؾت. ،تحصٕلات متفبيت

 ثٍ مجطز ثٕمبضان متأَل وؿجت ؾغح ضضبٔتمىسْ زض
تفبيت مقىبزاضْ زاقت. أه امط حبکٓ اظ آن  يکمتط ثًز 

ياؾغّ محسيزٔت  ثٍ مجطز ثٍ اؾت کٍ افطاز متأَل وؿجت
تط زض  ظوسگٓ، تمبٔل ثٍ زضمبن ؾطٔـ ّي َعٔى ظمبوٓ ثٕكتط

پطزاذتٓ کمتط زاضوس.  ّي َعٔى (کمتط)تط  جلؿبت کًتبٌ
أه ٔبفتٍ تًجٍ ثٕكتط مؿئًلٕه ي ملاحؾبت ثٕكتط پطؾىل 

 علجس. از متأَل ضا مٓزض قجبل افط
اوجب   1393صًضت مقغقٓ زض ؾبل  حبضط ثٍ ّمغبلق

قسٌ زضمًضز مٕعان  اوجب  ّقس. أه تحقٕق ايلٕه مغبلق
 ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان مطاجقٍ

ثسٔه ؾجت تحقٕقٓ  .ثًزپعقکٓ زاوكگبٌ قبَس  زوسان

 مكبثٍ جُت مقبٔؿّ ٔبفتٍ يجًز وساقت.
 ضٔعْ ذسمبت آمًظقٓ طوبمٍکٍ پبٔف ث اظآوجبٔٓ

قًز،  عًض مساي  ؾجت ثُجًز قطأظ مًجًز مٓ ثٍ زضمبوٓ 
قًز ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان اظ ذسمبت زضمبوٓ  پٕكىُبز مٓ

آمًظـ  ِقسٌ کٍ اضتجبط ثؿٕبض وعزٔک ثب قًٕ اضائٍ
 اْ اوجب  قًز. عًض زيضٌ ثٍ ،زاوكجًٔبن زاضز
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ٍ مٕعان حبضط وكبن زاز ک َّبْ مغبلق ٔبفتٍ
 ِکىىسٌ ثٍ زاوكکس ضضبٔتمىسْ ثٕمبضان مطاجقٍ

 پعقکٓ زاوكگبٌ قبَس زض حس مغلًة قطاض زاضز. زوسان
کٍ َسف أه مطکع آمًظقٓ، تطثٕت زاوكجًٔبن  اظآوجبٔٓ

ٔبفتٍ زلالت ثبقس، أه  مبَط ي زاضاْ ترصص کبفٓ مٓ
کٍ أه مطکع تًاوؿتٍ اؾت زض زؾتٕبثٓ ثٍ ثط آن زاضز 
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Abstract 
Background and Objective: The satisfaction rate of patients from offered 

services is the most important basis of improvement in functional qualification 

of educational-health centers. This improvement increases patient's referral and 

student education. The study was aimed to evaluate the satisfaction rate of 

patients referred to Faculty of Dentistry of Shahed University in 2014. 

 

Materials and Methods: The study was a cross-sectional project. In this study, 

400 patients referred to the Faculty of Dentistry of Shahed University in 2014 

completed a self-style questionnaire containing demographic and aimed-related 

questions in four domains of man power services, hygiene, administrative 

service and facilities. The findings were analyzed statistically using t-Test, 

Pearson and Spearman correlations tests. 

 

Results: The overall satisfaction score of patients from medical services was 

44.39±5.6 (out of 51). The mean satisfaction in man power services, hygiene, 

administrative service and facilities domains were 133.26±36.11, 

133.33±123.24, 133.33±105.35 and 133.33±91.70, respectively. The highest 

score of man power services domain was related to student’s behavior in respect 

to patients. The highest score in hygiene, administrative service and facilities 

domains were obtained from considering the infection control techniques by 

students, consumed time for medical record completion and treatment charges. 

 

Conclusion: Regarding the results of study, patients' satisfaction of Dental 

Faculty of Shahed University is at a satisfied level. 
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