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عوامل مؤثر بر پوياسازی برنامه پسشک خاانواه   
 ای از هيدگا  پسشکان شاغل هر برناماه  مااعهاه  

 کیفی
 

ٍ هرین  4هحسي شوسي  ،3اكرم هلکي ،2فاطوه قٌبري ،1*اكرم بياتياى: ًَیسٌدگ
 5جعفري

 

 ٔشثي، دا٘ـىذٜ پشػتبسی ٚ ٔبٔبیي دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىي اسان، ایشاٖ. 1

اسؿذ ٔبٔبیي، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿكىي اسان،   ٞبی ٔشدٔي، وبسؿٙبع . وبسؿٙبع خّت ٔـبسوت2
 ایشاٖ

 دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىي اسان، ایشاٖ . وبسؿٙبع ٔشوض ثٟذاؿت اػتبٖ ٔشوضی،3

. اػتبدیبس آٔٛصؽ ثٟذاؿت ٚ استمبی ػلأت ٌكشٜٚ ثٟذاؿكت ػٕكْٛ ، دا٘ـكىذٜ ثٟذاؿكت      4
 دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىي اسان، ایشاٖ

 دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىي اسان، ایشاٖ ،وبسؿٙبع پشػتبسی دا٘ـىذٜ پيشاپضؿىي. 5

 
  E-mail: a.bayati@arakmu.ac.ir   اوشْ ثيبتي  * ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ:

 
 چکید  

ٍ  است متعُد پشضكي، آمًسش ي درمان بُداضت، يسارت مقدمه و هدف  ٍ  پايهان  تها  كه ٍ  بزوامه  تًسهع

اجزادرآيرد. ايه مطالعٍ، با َدف تعیهیه وًامهل مه بز بهز      بٍ كطًر در كل را خاوًادٌ پشضك چُارم، طزح
ٍ    پًياسههاسب بزوامهه  وىههًان سزپزسههت شههزيٌ سهه مت     ٍ پشضههك خههاوًادٌ اس ديههدشاٌ پشضههكان بهه

 است.  پذيزفتٍ صًرت
 

 51صًرت كیفي، اوجام ي اط وات اس طزيق مصاحبٍ ومیق فهزدب بها    پژيَص حاضز بٍ ها  مواه و روش

 بهز  شیزب مبتىي شیزب بٍ ريش ومًوٍ شزفت. ومًوٍ وفز اس پشضكان ضاغل در بزوامٍ پشضك خاوًادٌ صًرت
 است.   ضدٌ يتحلیل اس ريش آوالیش محتًا با رييكزد قزاردادب استفادٌ َدف بًدٌ، بزاب تجشيٍ

 
در ايه مطالعٍ، ديدشاٌ پشضكان ضاغل در بزوامٍ پشضهك خهاوًادٌ درسمیىهٍ پًياسهاسب ضهامل دي       نتايج 

ت، ارسضهیابي،  ريشب ویزيب اوساوي، فزايىهد اراههٍ خهدما    وًامل مديزيتي )ساسماودَي، بزوامٍ»مايٍ  درين
آضىاساسب، مىافع بُداضتي ي درماوي ي مىافع اقتصادب( ي مىافع ومًمي ) وًامل باسدارودٌ ادارب، وًامل 

تًجیهٍ واكهافي    باسدارودٌ رفاَي، وًامل باسدارودٌ اوگیشضي،  تًجیٍ واكافي وظام بُداضهتي ي درمهاوي ي  
 بًد.  (« مزدم 

 
ٍ  شذاروهد تأبیزمي خاوًادٌ ايي بزوامٍ پشضكي پًي  كیفیت بز متعدد وًاملي گیری  نتیجه ٍ  كه  صهًرت  به

ي پًياساسب ايه بزوامهٍ،    كیفیت بُبًد مىظًر بٍ ت ش ري، َزشًوٍ اسايه يكديگزود؛ معلًل ي ولت متقابل،
ٌ  ي تسهُیل  َها  چهالص  مًاوهع،   ومیهق  ضىاخت با ي َماَىگ مىد )سیستماتیك( وظام َاب بٍ اقدام َها،   كىىهد
 .است ویاسمىد

 
 پشضك خاوًادٌ، پًياساسب، مطالعٍ كیفي، ديدشاٌ. ان کلیدی واشگ

 

mailto:%20a.bayati@arakmu.ac.ir
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 مقدمه

دس وـٛس ایشاٖ ثب ٞذف ایدبد ػذاِت دس ػلأت ٚ 
 ثٟذاؿتي خذٔبت ثٝ ػبدلا٘ٝ ٕٞٝ ٔشدْ دػتشػي ٔٙظٛس ثٝ
 اِٚيٝ یٞب ٔشالجت ٚ دسٔبٖ، ثٟذاؿت ٚصاست دسٔب٘ي،ٚ 

 دسٔبٖ ٚ ی ثٟذاؿتٞب ؿجىٝ ٔبیٝدسٖٚ ػٙٛاٖ ثٝ سا ثٟذاؿتي

ب٘ي دسٔ ؿجىٝ ٘ظبْ دس دِٚت یٞب ػيبػت .وشدخبسی
 ثش پيـٍيشی خذٔبت اِٚٛیت» اكُ ػٝ ثش ػٕذٜ ًٛس ثٝ

 ثش سٚػتبیي ٚ ٔحشْٚ ٔٙبًك دسٔب٘ي، اِٚٛیت خذٔبت

 خذٔبت اِٚٛیت أىب٘بت ٚ اص ٔٙذ ثٟشٜ ؿٟشی ٔٙبًك

ثشاػبع  وٝ٘ذ ؿذسیضیپبیٝ «ثؼتشی خذٔبت ثش ػشپبیي
 اِٚيٝ یٞب ٔشالجت ٘ظبْ ،1360دٞٝ  ًَٛ دس اكَٛ ایٗ

دس وـٛس  دسٔب٘ي ٚثٟذاؿتي  یٞب ؿجىٝ دس لبِت ثٟذاؿتي،
 (.1ٌشفت ) ٔب ؿىُ

 دس ثٟذاؿتي خذٔبت ٝئاسا ٔختّف ػٌٛح ثيٙيؾپي

 ػشهٝ ٔٙظٛس ثٝ وـٛس ثٟذاؿتي ٚ دسٔب٘ي ؿجىٝ ٘ظبْ

 اػت، یبثٙذٜ تىبُٔ ٚ ٔشتجي ای ص٘ديشٜ كٛست ثٝ خذٔبت

خذٔبتي تخللي ثٝ تش پبیيٗ ٚاحذ ٔشاخؼبٖ اص یىي اٌش تب
ٚاحذ  آیذ،ثشٕ٘ي ٚاحذ ایٗ ػٟذٜ اص وٝ ثبؿذتشی ٘يبصداؿتٝ
 دٞذ اسخبع ثبلاتش ٚاحذ ثٝ سا وٙٙذٜ ٔشاخؼٝ یبدؿذٜ ثتٛا٘ذ

 غيشهشٚسی ٚ ٔىشس ٔشاخؼٝ اص خذٔبت، ثٙذی(. ػٌح2)

 ٚ ٔبدی ٔٙبثغ اتلاف اص ٚ خٌّٛيشی ،تشتخللي ػٌٛح ثٝ
 وٙتشَ ثشای اثضاسی ٔٙبػت وشدٜ، پيـٍيشی ا٘ؼب٘ي

 ٔيبٖ پضؿىبٖ ٕٞؼٛیي افضایؾ ٚ ٔشالجت یٞب ٞضیٙٝ

 ؿٛد. ٔيتّمي ٖبٔتخلل ٚ ػٕٛٔي
 ٝئاسا ٘ظبْ یٞب حّمٝ تٛا٘ذ اسخبع ٔي ٘ظبْ ثٝ تٛخٟيثي

 ثبػث ٚ ٞٓ ٌؼيختٝ اص سا دسٔب٘ي ٚ ثٟذاؿتي خذٔبت

ويفيت  ٚ وٕيت ثٝ سػب٘ذٖ آػيت ٚ ٞب ٞضیٙٝ افضایؾ
 دس ثش٘بٔٝ اخشایي ساٞىبس تشیٗ(. ٔٙبػت3ؿٛد ) خذٔبت

دس ایٗ  ؛اػت خب٘ٛادٜ پضؿه اسخبع، ثش٘بٔٝ ٘ظبْ لبِت
 ٔتؼٟذ پضؿىي، آٔٛصؽ ٚ دسٔبٖ ثٟذاؿت، ٚصاستساػتب 

 پضؿه چٟبسْ، ًشح تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ پبیبٖ تب وٝ اػت

 ،ٝثش٘بٔ ایٗ ًجك ؛اخشادسآٚسد ثٝ وـٛس دس وُ سا خب٘ٛادٜ
 ٚ ثٟذاؿتي خذٔبت پٛؿؾ تحت ثبیذ ،وُ وـٛس خٕؼيت
 ایٗ؛ ٌيش٘ذسلشا داساِٚٛیت ٚ بیٝثخـي پٖ تٛا یب دسٔب٘ي

اسائٝ یب ٌشٜٚ ػلأت خب٘ٛادٜ پضؿه تٛػي خذٔبت

پضؿه  ػٟذٜشث ،ػلأت ٌشٜٚ ٔؼئِٛيت .خٛاٞٙذؿذ
 (. 4) اػت خب٘ٛادٜ

 ٔؼئِٛيت ٚی، ٌٚشٜٚ ػٕٛٔي پضؿه ثش٘بٔٝ، ایٗ دس

 سا خٛد پٛؿؾ تحت خب٘ٛاسٞبی افشاد ٚ ػلأت وبُٔ

 تخللي، ٝ ػٌٛحث فشد اسخبع اص پغ داؿتٝ،ثشػٟذٜ

 داس٘ذ ِزا،ػٟذٜٝ ث ٘يض سا ٚی ػش٘ٛؿت پيٍيشی ٔؼئِٛيت

 ٚ خذٔبت اسائٝ خب٘ٛادٜ، پضؿه ٚظبیف تشیٗ ٟٔٓ اص یىي
 ػٟٓ ٔب وـٛس دس. (5) اػت ثٟذاؿتي ٞبی اِٚيٝ ٔشالجت

 دس ایٗ ٚ اػت دسكذ 7ّٔي،  ٘بخبِق تِٛيذ اص ػلأت

 ،پيـشفتٝ دس وـٛسٞبی ؿبخق ایٗ ٔتٛػي وٝ اػت حبِي
 (. 6اػت ) دسكذ 6/12 حذٚد

 اخشای ثشای سیبَ ٔيّيبسد ػبلا٘ٝ چٙذیٗ حبهش،دسحبَ 

 ایٗ لجبَ دس ( ِزا7ؿٛد ) ٔيكشف خب٘ٛادٜ پضؿه ًشح

 ای ایٗاخش ایثش ِئب ٔٙبثغ اختيبسٌزاؿتٗسد ٚ اػتٕبد

 وٝ ًشح ایٗ دليك اٞذاف ثبیذ ٔٙبثغ، آٖ ٔحذٚدیت ٚ ًشح

 ٌّٔٛة ی٘حٛت، ثٝاػ ٔشدْ ػلأتي آٟ٘ب، عأس دس

ِزا ثشسػي ػٛأُ ٔؤثش دس ثٟجٛد ٚ  (؛ 8) ؿٛد تأٔيٗ
پٛیبػبصی ایٗ ثش٘بٔٝ اصخّٕٝ هشٚسیبت ٚ ٕٞٛاسٜ ٔٛسد 

 سیضاٖ أش ػلأت وـٛس اػت. دس تٛخٝ ٔؼئٛلاٖ ٚ ثش٘بٔٝ

ثٝ س سٚ٘ذ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٌٔبِؼبت ٔختّف، اخيش، ٞبی ػبَ
ٔيـبٖ٘ ٞب ثشسػي، ثٛدٜ پضؿىبٖ ؿغّي ٘بسهبیتي سؿذ

 ای،حشفٝ ػُٕ اػتملاَ دادٖاصدػت  ٘ظيش ٔٛاسدی دٞٙذ،

 اص ؿخلي یٞب ای ٘بسهبیتيپبسٜ ٚ ؿغّي ا٘وجبى وبٞؾ

 اص پضؿىبٖ، وٝ ثؼيبسی ا٘ذؿذٜ ٔٛخت پضؿىي، حشفٝ

(. 9ثبؿٙذ )٘ذاؿتٝ سهبیت خٛد ؿغُ اص ٌزؿتٝ ٔب٘ٙذ
 ٚیىٓ ثيؼت لشٖ اٚایُ ٚ ثيؼتٓ لشٖ اٚاخش ٞبی ثشسػي

 دٚثبسٜ اٌش پضؿىبٖ اص دسكذ 40 تب  30وٝ ذ ٘داد ٘ـبٖ

 سا پضؿىي ثٍيش٘ذ،ؿبٖ تلٕيٓ آیٙذٜ دسثبسٜ ثخٛاٞٙذ

 سا ٞشٌض فشص٘ذا٘ـبٖ ٘يض ثبلاتش دسكذی ٚ وٙٙذ ٕ٘يا٘تخبة

 .(9٘خٛاٞٙذوشد )كتـٛی ؿذًٖجيت ثشای
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ٞبی  چبِؾ»ٚ ٕٞىبساٖ ثب ػٙٛاٖ  ػّيضادٜ ٌُدس ٌٔبِؼٝ 
ثٛد،  ؿذٜ كٛست ويفي ا٘دبْ ثٝ وٝ« ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ

ٞبی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ، ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ  تشیٗ چبِؾ ٟٔٓ
ٞبی ٔشثٛى ثٝ ٚاحذٞب ٚ وبسوٙبٖ ػٌح دٚ  چبِؾ»

ػٙٛاٖ  اسخبع، ٔـىلات ٔذیشیتي ٚ آٌبٞي پبیيٗ ٔشدْ ثٝ
 (. 10ؿذ٘ذ ) ثيبٖ« ٌيش٘ذٌبٖ خذٔت

ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ثب ػٙٛاٖ خٙتي ای وٝ  دس ثشسػي
مبى لٛت ٚ ٘مبى هؼف ًشح پضؿه خب٘ٛادٜ اسصیبثي ٘»

داد٘ذ وٝ  داد٘ذ، ٘تبیح ٘ـبٖ كٛست« دس ؿٟشػتبٖ ٔشاغٝ
دسكذ خٕؼيت اص اخشای ًشح پضؿه خب٘ٛادٜ، ٌّٔغ  97

ثبس ثٝ پضؿه  وٓ، یه دسكذ آٟ٘ب دػت 97.6ثٛد٘ذ ٚ 
دسكذ آٟ٘ب دفتشچٝ ثيٕٝ خذٔبت  96.8ٚ    خب٘ٛادٜ ٔشاخؼٝ
اصحذ ٚ اصدحبْ  ٔشاخؼبت ثيؾثٛد٘ذ.  وشدٜ دسٔب٘ي دسیبفت

ٞبی ثٟذاؿت، ػذْ تأٔيٗ ؿغّي ثشای  ثيٕبساٖ دس خب٘ٝ
٘ـذٖ حمٛق ٚ ٔضایبی اػوبی ٌشٜٚ  وبسوٙبٖ، پشداخت

ػلأت ٚ ٔحذٚدیت صٔبٖ دػتشػي ثٝ پضؿه خب٘ٛادٜ، 
 (. 11ا٘ذ ) ؿذٜ تشیٗ ٘مبى هؼف ایٗ ثش٘بٔٝ ثيبٖ اص ٟٔٓ

ٖ ٔشوضی دس اػتب 1384ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ اص ػبَ 
ٌشٜٚ  150دس حبَ اخشاػت؛ اػتبٖ ٔشوضی ثب داساثٛدٖ 

ٔشوض ثٟذاؿتي ٚ دسٔب٘يِ ٔدشی ثش٘بٔٝ،  102ػلأت دس 
ػٙٛاٖ ٌشٜٚ ػلأت،  ٘فش پضؿه ثٝ 150اص ٕٞىبسی 

 پضؿه ًشح ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اخشایٔٙذ اػت.  ثٟشٜ

٘ظبْ  ثحث دس تحِٛي ٟٔٓ ٚ اػبػي الذأي ،خب٘ٛادٜ
 ٚ ٘ظبْ ٚ دسٔب٘ي ثٟذاؿتي خذٔبت ائٝاس ػلأت وـٛس ٚ

ؿٛد، دس ایٗ ساػتب، ٔئحؼٛة ایشاٖ وـٛس دس اسخبع
ٞب ٚ ٘ظشیبت افشاد ؿبغُ دس ایٗ  ٌيشی اص دیذٌبٜ ثٟشٜ

ػٙٛاٖ ػشپشػت  خلٛف پضؿىبٖ ایٗ ثش٘بٔٝ ثٝ ثش٘بٔٝ، ثٝ
ٌشٜٚ ػلأت ٚ اؿشاف ثيـتش ثش ػٛأُ تبثيشٌزاس ثش 

 يتي ثيـتش اػت. ثٟجٛد ایٗ ثش٘بٔٝ، داسای إٞ
ػٛأُ ٔؤثش ثش »دس ایٗ پظٚٞؾ، پشػؾ ایٗ اػت وٝ 

پٛیبػبصی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ اص دیذٌبٜ پضؿىبٖ 
؛ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ پشػؾ، «ؿبغُ دس ایٗ ثش٘بٔٝ چيؼت؟

تشیٗ سٚؽ ثشای ٌٔبِؼٝ، سٚؿي اػت وٝ ثتٛا٘ذ  ٔٙبػت
ٔبٞيت یه پذیذٜ سا دس ثؼتش ًجيؼي آٖ ثٝ ٕٞشاٜ ػبختبس 

دٞذ؛ ثٝ ٕٞيٗ دِيُ،  ٌيشی آٖ ٘ـبٖ ٛأُ ٔؤثش ثش ؿىُٚ ػ

تٛا٘ذ ٔبٞيت پذیذٜ  ٞبی تحميك، سٚؿي وٝ ٔي ٔيبٖ سٚؽ
دٞذ،  ٌيشی آٖ سا دس ثؼتش ًجيؼي ٘ـبٖ ٚ فشایٙذ ؿىُ

ِزا ٌٔبِؼٝ حبهش، (؛ 13،12ٌٔبِؼٝ ويفي اػت )
كٛست ويفي ٚ ثب ٞذف ثشسػي ػٛأُ ٔؤثش ثش  ثٝ

دٜ اص دیذٌبٜ پضؿىبٖ پٛیبػبصی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛا
 اػت.  پزیشفتٝ ؿبغُ دس ایٗ ثش٘بٔٝ كٛست

 

 روش کار  

پظٚٞؾ حبهش، یه ٌٔبِؼٝ ويفي ٚ ثخـي اص 
ثشسػي ػٛأُ ٔؤثش ثش »تش ثب ػٙٛاٖ  ای ثضسي ٌٔبِؼٝ

پٛیبػبصی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ اص دیذٌبٜ اػوبی ٌشٜٚ 
ػلأت ؿبغُ دس ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ٔشاوض ٔدشی 

اػت وٝ ثب  1391«دس ؿٟشػتبٖ اسان دس ػبَ ثش٘بٔٝ 
تٛخٝ ثٝ ٌؼتشدٌي ٌٔبِؼٝ دس ایٗ ثشسػي، تٟٙب ثٝ ٌٔبِؼٝ 

ٞبی پضؿىبٖ ؿبغُ دس ایٗ ثش٘بٔٝ  ٚ وٙذٚوبٚ دیذٌبٜ
اػت؛ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞذف اص ایٗ ٌٔبِؼٝ،  ؿذٜ پشداختٝ

ؿٙبخت ػٛأُ ٔؤثش ثش پٛیبػبصی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ 
ثش استمبی ایٗ ثش٘بٔٝ ثٛدٜ، تحميك  ٚ دسن ػٛأُ ٔؤثش

ؿذ وٝ اثضاسٞبیي سا  اػتفبدٜ 1ؿٙبػي ويفي اص ٘ٛع پذیذٜ

آٚسدٖ  دػت دادٜ، ٔٛخت ثٝ ثشای ثشسػي ایٗ ػٛأُ اسائٝ
ؿٛد؛ دسٚالغ،  ٞب ٔي اًلاػبت غٙي ٚ ػٕيك اص ٕ٘ٛ٘ٝ

اػت اص تٛكيف تدشثيبت ػٕيك  ػجبست ؿٙبػي پذیذٜ
 ا٘ذ. ذٌي، ٚالغ ؿذٜص٘ذٌي ثٝ ٕٞبٖ كٛستي وٝ دس ص٘

ٞب ٚ  ٔحمك پذیذاسؿٙبع، ٔؼتمذ اػت وٝ دس پذیذٜ
فٟٓ ٚ  ٞبیي ٚخٛدداس٘ذ وٝ لبثُ تدشثيبت ص٘ذٌي خٛٞشٜ

ٞبی رٞٙي  سٚ ثٝ ثشسػي پذیذٜ ا٘ذ ٚ اصایٗ ثشسػي
پشداصد وٝ خٛٞشٜ اػبػي ٚالؼيت دس آٟ٘ب ٟ٘فتٝ اػت  ٔي

(؛ ٕٞچٙٗ دس پظٚٞؾ پذیذاسؿٙبختي، ٞذف ایٗ 11)
ٞبی فشد ثشای  فشم ٞب ٚ پيؾ ؿذٖ اص ػٌٛيشی آٌبٜتفىش، 

دادٖ یب وٙبسٟ٘بدٖ آٟ٘بػت تب ثتٛا٘ذ ثذٖٚ  دس پشا٘تض لشاس
داؿتٗ تلٛس پيـيٗ، دسثبسٜ ایٙىٝ چٝ چيضی دستحميك 

آیذ، ثٝ فوبی تدشثٝ ٚاسدؿٛد؛ ایٗ آٌبٞي اص  ٔي دػت ثٝ
ٞبی ٔحمك ثش ٌٔبِؼٝ  ٞب یب ػٌٛيشی فشم اػٕبَ ٘فٛر پيؾ

  (.11،10وٙذ ) ٔي خٌّٛيشی

                                                                 
1
 - Phenomenology 
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دس ایٗ ٌٔبِؼٝ، خبٔؼٝ پظٚٞؾ، ؿبُٔ پضؿىبٖ ؿبغُ 
دس ٔشاوض ٔدشی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ دس ػٌح 
ؿٟشػتبٖ اسان ٚ ٔحيي پظٚٞؾ ٘يض، ؿبُٔ ٔشاوض 
ثٟذاؿتي ٚ دسٔب٘ي ؿٟشی ٚ سٚػتبیي ؿٟشػتبٖ اسان 

 ثٛد٘ذ. 
٘فش اص  15وٙٙذٌبٖ دس ایٗ پظٚٞؾ، ؿبُٔ  ؿشوت

. پضؿىبٖ ػوٛ ٌشٜٚ ػلأت ٔشاوض ا٘ذ پضؿىبٖ ثٛدٜ
ٔدشی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ اص ٔشاوض ٔختّف ؿٟشػتبٖ 
ثب ؿشایي ٔتفبٚت اص ٘ظش دػتشػي ثٝ خذٔبت ػٌح دْٚ، 
آصٔبیـٍبٜ، سادیِٛٛطی، خٕؼيت تحت پٛؿؾ ٚ 

 وشد٘ذ. ح ؿشوتؿذ٘ذ ٚ دس ًش كٛست پشاوٙذٜ ا٘تخبة ثٝ
يشی ٌ كٛست ٕ٘ٛ٘ٝ وٙٙذٌبٖ دس ایٗ پظٚٞؾ، ثٝ ؿشوت

ؿذ٘ذ؛ پضؿىب٘ي وٝ داسای ایٗ  ٌِّٛٝ ثشفي ا٘تخبة
داؿتٗ  ؿذ٘ذ: دادٜ ٞب ثٛد٘ذ، دس ٌٔبِؼٝ ؿشوت ٚیظٌي

وٓ، یه ػبَ فؼبِيت دس ثش٘بٔٝ پضؿه  تدشثٝ دػت
وٓ، یه ػبَ خذٔت دس ثش٘بٔٝ  خب٘ٛادٜ؛ ػبثمٝ دػت

تٛا٘بیي ثشلشاسی پضؿه خب٘ٛادٜ دس سٚػتبٞبی اسان؛ 
ػبدٌي؛  ثٝ ٘بیي ثيبٖ ولأيتٛا؛ استجبى ٚ دسن ٔفبٞيٓ

تٛا٘بیي حغ ٚ ثيبٖ احؼبػبت ٚ ػٛاًف دسٚ٘ي ثذٖٚ 
؛ داؿتٗ أىبٖ یبدآٚسی خدبِت یب ٟٔبس احؼبػبت

٘ؼجت ٘ضدیه  ثٝتحت ٌٔبِؼٝ دس صٔبٖ ٚاحذ ٚهؼيت 
تٛا٘بیي ٘ٛؿتٗ  ػلالٝ ثٝ ثيبٖ تدشثٝ ٚٚ  یبدآٚسی( )لبثُ

 ػمبیذ ٚ افىبس خٛد. یب ٌضاسؽ 

ٔلبحجٝ ػٕيك فشدی اًلاػبت ثٝ سٚؽ 
آٚسدٖ تدبسة  دػت ا٘ذ. پظٚٞـٍش ثشای ثٝ ؿذٜ آٚسی خٕغ
٘حٜٛ آؿٙبیي ثب ثش٘بٔٝ »ٞبیي ثبص اصلجيُ  ٞب، پشػؾ ٕ٘ٛ٘ٝ

آٔذٜ دسخلٛف ٘حٜٛ  دػت پضؿه خب٘ٛادٜ، تدبسة ثٝ
اخشای ثش٘بٔٝ ٚ ػٛأُ ٔؤثش ثش پٛیبیي ثش٘بٔٝ، ؿبُٔ 

ثٝ اٞذاف  ٞب ٚ ٔيضاٖ دػتيبثي وٙٙذٜ، چبِؾ ػٛأُ تؼٟيُ
 وشد.  سا ٌٔشح« ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ثيٙي پيؾ

 ثبػٕيك فشدی ٔلبحجٝ ت پب٘ضدٜ ایٗ اًلاػبت دس لبِ
ا٘ذ؛  ؿذٜ پضؿىبٖ ؿبغُ دس ٔشاوض ٔدشی ثش٘بٔٝ ٌشداٚسی

وٙٙذٌبٖ، سهبیت خٛد سا  پيؾ اص آغبص ٞش خّؼٝ ؿشوت
وشد٘ذ. ٕٞٝ  ٔي ثشای ؿشوت دس پظٚٞؾ حبهش اػلاْ

كٛست فشدی  ذاٌب٘ٝ ٚ ثٝٞب دس اتبلي خ ٔلبحجٝ

كٛست  ٌشفتٙذ؛ دس اثتذای ٞش خّؼٝ، پشػؾ اِٚيٝ ثٝ ا٘دبْ
ثبص دسخلٛف ٚهؼيت ٚ ٘حٜٛ اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه 

ؿذ ٚ ػپغ ٔٙبػت ثب سٚ٘ذ ثحث  خب٘ٛادٜ، ٌٔشح ٔي
ػبػت  2یبفت؛ صٔبٖ تمشیجي ٞش ٔلبحجٝ  ٔي ادأٝ
وٙٙذٌبٖ، افضایؾ  ؿذ ِٚي ثب تٛخٝ ثٝ تٕبیُ ؿشوت تؼييٗ

دسً٘،  ٚ ثي  ٞب، هجي یبفت؛ تٕبٔي ٔلبحجٝ ٔي ب وبٞؾی
 ؿذ٘ذ.  ٔي پغ اص اتٕبْ آٟ٘ب سٚی وبغز آٚسدٜ

ثش  ضٚٞؾ، ػلاٜٚ     ٞبی پ ٔٙظٛس افضایؾ سٚایي دادٜ ثٝ
وٓ،  پظٚٞـٍش اكّي، ػبیش اػوبی ٌشٜٚ پظٚٞؾ )دػت

ٚتحّيُ ٚ تفؼيش  آٚسی، تدضیٝ ٘فش( دس ٕٞٝ ٔشاحُ خٕغ 2
ثشایٗ، دس  ا٘ذ؛ افضٖٚ داؿتٝ بَ ٔـبسوتًٛس فؼ ٞب ثٝ دادٜ

ای  ٌٔبِؼٝ حبهش، پغ اص وذٌزاسی ٞش ٔلبحجٝ، ٘ؼخٝ
آٔذٜ  دػت وبُٔ اص آٖ ؿبُٔ وذٞب ٚ ػجبسات وّيذی ثٝ

ٞبی  ٔٙظٛس اسصیبثي ػبصٌبسی وذٞب ثب تدشثٝ ثٝ
وٙٙذٌبٖ دس اختيبس آ٘بٖ لشاسٌشفت؛ ثحث ٚ  ؿشوت

لن ٚ ٞبی ٔتٙب ثشسػي ٌشٜٚ پظٚٞؾ دسخلٛف یبفتٝ
ٞبی تأٔيٗ  دػتيبثي ثٝ اخٕبع ٟ٘بیي ٘يض اص دیٍش سٚؽ

لبثّيت پزیشؽ دس ٌٔبِؼٝ حبهش ثٛد؛ ٕٞچٙيٗ، 
ٞب سا ثٝ فبكّٝ چٙذ  ؿذٜ ٔلبحجٝ پظٚٞـٍشاٖ، ٔتٗ پيبدٜ

خٛا٘ي ٚ  سٚص پغ اص وذٌزاسی اِٚيٝ دٚثبسٜ
وشدٜ، ٘تبیح سا ثب اِٚيٗ وذٌزاسی  وذٌزاسی

ٞبی ٔـبثٝ،  یبفتٝ وشد٘ذ؛ دسكٛست دػتيبثي ثٝ ٔمبیؼٝ
دس٘تيدٝ، لبثّيت اػتٕبد آٟ٘ب ٚ ٞب  ثجبت ٚ ٕٞبٍٞٙي دادٜ

ٞب،  پزیشی یبفتٝ تأیيذؿذ ثشای إًيٙبٖ اص تٌبثك
پظٚٞـٍشاٖ ٔذاسوي سا اص ٕٞٝ ٔشاحُ پظٚٞؾ اػٓ اص 

ٞب ٚ  ٞب ٚ یبفتٝ ٚتحّيُ دادٜ ٞب ٚ تدضیٝ آٚسی دادٜ خٕغ
ٙذ ٔ كٛست ٘ظبْ ٕٞچٙيٗ، ٔشاحُ ا٘دبْ پظٚٞؾ ثٝ

پزیشی دس  ٔٙظٛس تأیيذ تٌبثك وشد٘ذ؛ ایٗ ٔذاسن ثٝ فشاٞٓ
ٞبی  اختيبس تؼذادی اص وبسؿٙبػبٖ ٔدشة دس پظٚٞؾ

 ؿذ٘ذ.  دادٜ ويفي لشاس

كٛست دػتي، ًي فشایٙذ  ٞب ثٝ ٚتحّيُ دادٜ تدضیٝ
ؿذ؛ پظٚٞـٍشاٖ،  چٙذثبس، ٔتٖٛ  وذٌزاسی ثبص ا٘دبْ

ّي سا دس ٞب سا ٌٔبِؼٝ ٚ ٔفبٞيٓ اك ؿذٜ ٔلبحجٝ پيبدٜ
وشد٘ذ؛ ػپغ  ٔي ای خذاٌب٘ٝ یبدداؿت لبِت وذ دس ثشٌٝ

ؿذٜ، وذٞبی ٔـبثٝ وٙبس ٞٓ  ثٙذی وذٞبی اِٚيٝ دػتٝ
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ٞب دس  ٌشفتٙذ ٚ ػپغ، اؿجبع دادٜ ٞب ؿىُ لشاسٌشفتٝ، ًجمٝ
 ؿذ. ٞش ًجمٝ ثشسػي ٚ تأیيذ

ٞب اص سٚؽ  ٚتحّيُ دادٜ تدضیٝ ثشایدس ایٗ پظٚٞؾ، 
آ٘بِيض  ،دسٚالغ ؛اػت ؿذٜ ٔحتٛا اػتفبدٜ تحّيُ ويفي

دادٖ ٌٔبِت  ػبصی، دس خؼتدٛی وبٞؾ ٔحتٛا ثب خلاكٝ
ٚ   حفظ ،)ٔتٗ( اػت، دس ٔؼيشی وٝ ٔحتٛای اػبػي

 .یه ٔتٗ وٛتبٜ ٔؼمَٛ ایدبدؿٛد ،دسػٛم
دادٖ ػٕك ٚ  دس ایٗ ٌٔبِؼٝ، پظٚٞـٍش ثشای افضایؾ

آٚسی آٟ٘ب  ٚػؼت اًلاػبت، صٔبٖ وبفي سا ثشای خٕغ
ٔحمك وٛؿيذ  ،ثشای افضایؾ اػتجبس تحميك داد. اختلبف

وٙٙذٌبٖ ثيـتشوٙذ ٚ ثشای  ؿشوت ثب سا تب استجبى خٛد
 ,member check  Peer  ٞبی ٞب اص سٚؽ افضایؾ اػتجبس دادٜ

check,  ٜثذیٗ كٛست وٝ ثشای اػتجبسثخـي  وشد؛ اػتفبد
ؿذ: اَٚ ایٙىٝ  اص ٘ظشیبت   ٘تبیح، دٚ وبس اكّي ا٘دبْ

ؿبغُ پضؿىبٖ اص پظٚٞؾ ثٛد٘ذ، ؿبُٔ افشادی وٝ خبسج 
دس ٔشاوض سٚػتبیي ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ،  اػتفبدٜ ٚ 
٘ظشیبت آ٘بٖ ٘يض دسخلٛف ويفيت اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه 

ؿذ ٚ اص ٘ظش دسػتي  ٚتحّيُ آٚسی ٚ تدضیٝ خب٘ٛادٜ  خٕغ
وٙٙذٜ دس پظٚٞؾ  ٚ ٔـبثٟت ثب ٘ظشیبت افشاد ؿشوت

ای  ٌٛ٘ٝ افشاد ثٝؿذ؛ ثشای كحت ٘تبیح، ایٗ  ٔمبیؼٝ
ٞب ثب ٌشٜٚ  ؿذ٘ذ وٝ اص ٘ظش ٚظبیف ٚ ٔؼئِٛيت ا٘تخبة
وٙٙذٜ دس پظٚٞؾ، ؿشایٌي یىؼبٖ داؿتٙذ؛ دْٚ  ؿشوت

اص ٜ ٘يض، پغ وٙٙذ ایٙىٝ دسخلٛف افشاد ؿشوت
تب ٌٔبِت ؿذ  دسخٛاػت ایـبٖٞب اص  وشدٖ ٔلبحجٝ پيبدٜ
 ؛وٙٙذ ٚ كحت ٚ ػمٓ آٟ٘ب سا اسصیبثي  ؿذٜ سا ٌٔبِؼٝ پيبدٜ

ثشخي  ٞبی اػتخشاخي اص ٔتٗ ٔبیٝ دسٖٚثشای ثبصٍ٘شی 
ػوٛ ٞيئت ػّٕي  ٘فش 2 اص ،ثش ٔحمك ٞب، ػلاٜٚ ٔلبحجٝ

ٞبی  دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىي اسان وٝ تدشثٝ ا٘دبْ تحميك
ٞب ٚ وذٌزاسی  ؿذ تب ٔلبحجٝ ا٘ذ، خٛاػتٝ ويفي سا داؿتٝ

وٙٙذ؛ ػپغ، ٌٔبثك ثب  اِٚيٝ ٚ ًجمبت ٔفٟٛٔي سا ثشسػي
ٌشفت ٚ  ٞبی لاصْ كٛست ؿذٜ، ثبصٍ٘شی ٌٔشح ٘ظشیبت

 یبفت.  تب  كحت وذٌزاسی تٛػي ایـبٖ، ایٗ سٚ٘ذ ادأٝ
 

 

 

 و بحث ها  يافته

وذ  376ؿذٜ،  اص ٚاحذٞبی ٔؼٙي خلاكٝ
ؿذ٘ذ وٝ پغ اص ٔشٚس وذٞب ٚ ادغبْ وذٞبی  اػتخشاج

یبفت ٚ  وذ وبٞؾ 30ٔـبثٝ دس یىذیٍش، تؼذاد آٟ٘ب ثٝ 
بیٝ ػٛأُ ٔذیشیتي ٚ ٔٙبفغ ػٕٛٔي ٔ دسٔدٕٛع، دٚ دسٖٚ

ٞب  ؿذ٘ذ؛ ػپغ وذٞبی ٔتفبٚت ثشاػبع ؿجبٞت اػتخشاج
ٞب ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ ٚ دس داخُ ًجمبت اكّي  ٚ تفبٚت

ًٛس وّي، ٞفت ًجمٝ  ؿذ٘ذ وٝ ثٝ دادٜ ٚ صیشًجمبت خبی
سیضی ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي،  اكّي ؿبُٔ )ػبصٔب٘ذٞي، ثش٘بٔٝ

ؿٙبػبصی، ٔٙبفغ فشایٙذ اسائٝ خذٔبت، اسصؿيبثي، آ
( ٚ پٙح صیشًجمٝ  ثٟذاؿتي ٚ دسٔب٘ي ٚ ٔٙبفغ التلبدی

ؿبُٔ )ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ اداسی، ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ سفبٞي، 
ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ اٍ٘يضؿي، تٛخيٝ ٘بوبفي ٘ظبْ ثٟذاؿتي 

ؿذ٘ذ. ایٗ ٌشٜٚ  ٚ دسٔب٘ي ٚ تٛخيٝ ٘بوبفي ٔشدْ ( ایدبد
ٝث ای،ص٘ديشٜ كٛست ثٝ ٞب ػبُٔ ایٗ ٚ ٌزاس٘ذ تأثيشٔي
 ،ٔتمبثُ كٛست ثٝ یب ٞؼتٙذ ٔتؼذد يیٞب ٔؼَّٛ آٚس٘ذٜٚخٛد
ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلای وبس  .یىذیٍش٘ذ ٔؼَّٛ ٚ ػّت

ٌفت اٌشچٝ  تٛاٖ پضؿىبٖ ؿبغُ دس ٌشٜٚ ػلأت ٔي
تٛا٘ذ ثٝ اٍ٘يضٜ ثيـتش پضؿىبٖ ٔٙدشؿٛد،  خٕؼيت ثبلا ٔي

ی اسائٝ خذٔبت ٔتٙٛع دس ًشح پضؿه خب٘ٛادٜ ٚ دسٌيش
ثب ًيف صیبد خذٔبت پضؿىبٖ سا ثب چبِؾ 

 ٞذف ثب ٕٞىبساٖ ٚ 1ػِٛش ثشسػي دساػت.  وشدٜ ٔٛاخٝ

 دٚاصدٜ خب٘ٛادٜ یٞب پضؿه دس ؿغّي تؼييٗ فشػٛدٌي

، وٙٙذٌبٖ ؿشوتدسكذ  43 وٝ ؿذ  داد ٘ـبٖ وـٛس اسٚپبیي
 32 ٚ ثبلا ؿخليت ٔؼخ دسكذ، 30 ثبلا؛ خؼتٍي ٞيدب٘ي

، ٌٔبِؼٝ ایٗ دس ؿتٙذ؛دا پبیيٗ دسكذ، وفبیت ؿخلي
 للذ ؿغّي، سهبیت ٔب٘ٙذ ثب ػٛأّي ؿغّي فشػٛدٌي

 ٚ اِىُ ٔلشف ؿٙبختي،ٔـىلات سٚاٖ ؿغُ، تغييش

ثٛد  ، ٔشتجي )تشٖ خٛا ػٗ )ػٗ ٚ  )ٔشد(  خٙؼيت تٙجبوٛ،
(14) . 
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 ٚ فشػٛدٌي اػتشع ػٌح ٕٞىبساٖ، ٚ 1ِي ثشسػي سد

 وًٝٛسی ثٝ ثٛد ثبلا وب٘بدا خب٘ٛادٜ یٞب پضؿه دس ؿغّي

ٞيدب٘ي  خؼتٍي ثشسػي، ٔٛسد پضؿىبٖ اص ٘يٕي
 اػتشع پبیيٗ ػٌٛح ،ایٗ ثشسػي دس؛ ثٛد٘ذٜ وشد ٌضاسؽ

(. 15) ٙذداؿتى استجب پبیيٗ فشػٛدٌي ػٌٛح ثب ؿغّي
 پضؿىبٖ ؿغّي فشػٛدٌي دس ثشسػي ٕٞىبساٖ ٚ 2تبیي

 ٚ خؼتٍي ؿغّي فشػٛدٌي وٝ داد٘ذ ٘ـبٖ وشٔبٖ ػٕٛٔي

 وٕتشی ؿغّي سهبیت پضؿىبٖ ٚ ٛدٜث ثبلا ،ٞيدب٘ي

 (. 16ا٘ذ ) داؿتٝ
ٔٛاسدی  اصخّٕٝ ٘بٔٙبػت ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ اٍ٘يضؿي

ٚ  خٙتيوشد٘ذ؛ اؿبسٜ ثذاٟ٘ب خب٘ٛادٜ پضؿىبٖ ثٛد٘ذ وٝ
ػيبػت  هؼف ٚ لٛت ٘مبى اسصیبثي دس ٘يض ٕٞىبساٖ

 پٛؿؾ، پضؿىبٖ تحت خٕؼيت دیذٌبٜ اص خب٘ٛادٜ پضؿه

 ثٝ ٚ دسٔب٘ي، ثٟذاؿتي ٔشاوض ٙبٖوبسو ٚ ٔذیشاٖ خب٘ٛادٜ،

 (.11) ا٘ذ وشدٜٜ اؿبس هؼف ایٗ
ثشخي اص ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ اٍ٘يضٜ اص دیذٌبٜ پضؿىبٖ، 
ؿبُٔ ػذْ پشداخت حمٛق ٚ ٔضایب ثٝ ٔٛلغ ٚ حدٓ صیبد 

ٞب دسلجبَ ٞضیٙٝ دسیبفتي ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛع ٚ  فؼبِيت
خلٛف  ثٝ ٘بوبفي سفبٞي ٜ ٚتؼٟيلات ٌؼتشدٌي فؼبِيت

اػت؛ ٕٞچٙيٗ ثشاػبع ٘ظش  ٔٙبًك سٚػتبیي ثٛدٜ دس
ثشای آ٘بٖ  ؿغّي صٔيٙٝ استمبی وٝپضؿىبٖ تب صٔب٘ي

 سا دؿٛاس ؿشایي دس وبس ٚ سٚػتب دس ٔب٘ذٖ ثٝ ٘ذاسد،ٛدٚخ

 ثشای ٘بوبفي سفبٞي تؼٟيلات ٘ظيش ٘ذاس٘ذ. ػٛأّي تٕبیُ

 ٚ سٚػتبیي ٔٙبًك ٔحشٚٔيت ثٝ تٛخٝ ثب البٔت پضؿىبٖ
ثجبت  وٝ ؿذ ٔٙدشخٛاٜ أش ایٗ ثٝ ٟبآ٘ ٖثٛددٚسافتبدٜ

ِزا ثٝ .ذ ثبؿ ثبلا پضؿه، ٌشدؽ ٚ پبیيٗ، ٌٔٙمٝ دس پضؿه
خلٛف ثشای  تش ثٝ ثٟتش اػت، ؿشایٌي ٔٙبػت ،٘ظش

 ٔحشْٚ پضؿىبٖ ؿبغُ دس ٔٙبًك سٚػتبیي ٚ ٔٙبًك

 .ؿٛ٘ذدس٘ظشٌشفتٝ

ٔب٘ٙذ  ػٛأّي خٛد، ٌٔبِؼٝ دس ٘يض ٕٞىبساٖ ٚ 3دیيّٕٗ
 دِؼشدی ػٛأُ اص سا وبس ػخت ایيؿش ٚ حمٛق وٓ

(. دس ٌٔبِؼٝ 17دا٘ٙذ )ٔي دسٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ثٟذاؿت
ثٛدٖ ػٌح وبسأذی ٘ظبْ اسخبع  ٚ ٔذیشیت  حبهش پبیيٗ

                                                                 
1
 - Lee 

2
 - Taee   

3
 - Dieleman    

ای ٔٛسد پظٚٞؾ  اًلاػبت اصخّٕٝ ٔـىلات ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٘ظبْ ٚهؼيت ثشسػي دس ٚ ٕٞىبساٖ، ثخؾفشحؿذ.  اػلاْ

 ٔشوض ٌحػ دس ثٟذاؿتي اِٚيٝ یٞب اًلاػبت ٔشالجت

 سا ٔٙبػت تيباًلاػ ٘ظبْ فمذاٖ تجشیض، ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ

آٖ  ػٌح دس ػلأت اًلاػبت ٘ظبْ یٞب چبِؾ اصخّٕٝ
 ٌٔبِؼٝ دس ٘يض ٕٞىبساٖ ٚ فخشصاد(. 18دا٘ٙذ )ٔي ؿٟشػتبٖ

 خبیثٝ اِىتشٚ٘يىي یٞب ػيؼتٓ ؿذٖ خبیٍضیٗ، خٛد

 سا دسٔبٖ ٚ ثٟذاؿت ثخؾ دس ی وبغزیٞب ػيؼتٓ

 فشاٚاٖ ٔـىلات ٚخٛد سا آٖ دلایُ ٚ ذهشٚسی دا٘ؼتٙ

ٖ اًلاػبت،ٌٓ» لجيُصا اًلاػبت، ٔؼتٙذػبصی دسصٔيٙٝ  ؿذ

 دػتشػي ػذْ أىبٖ ٚ اًلاػبت ثٝ ٔٛلغٝث دػتشػي ػذْ

 ثب ٔختّف خغشافيبیي ٔٙبًك دس ثيٕبساٖ اًلاػبت ثٝ

(. 19ا٘ذ ) ثشؿٕشدٜ «ٔشاخؼبت ثبلای حدٓ دس٘ظشٌشفتٗ
 ثشٌـت اص ٞب ٚ سخبعا ٔذیشیت دس ػلأت ٌشٜٚ هؼف

 چبِـي دیٍش تش، پبیيٗ ػٌح ثٝ ثبلاتش ػٌح اص ٞب اسخبع

ٌٔبِؼبت دیٍش ثٝ آٖ  اص ثؼيبسی تٛػي وٝ اػت
 (. 18-21)  اػت ؿذٜ اؿبسٜ

ثيٕبس  تٛػي اسخبع ٘ظبْ وٝ اػت ؿذٜ ٔـبٞذٜ
 ثيٕبس ثٝ پضؿه یٞب تٛكيٝ ٚخٛد ثب د. ؿٕٛ٘ي سػبیت

ثٝ  ثيٕبساٖ خيثش اسخبع، كحيح ٔؼيش وشدٖثشای ًي
 اص ثشخي. وٙٙذٔيٝٔشاخؼ دِخٛاٜ دسٔب٘ي ٔشاوض یب پضؿىبٖ

 ص٘ذاؿتٙذ٘يب وٝ ثيٕبسا٘ي سا ٔٛاسدی دس 1ػٌح دس پضؿىبٖ

 ٚ ا٘ذدادٜاسخبع 2ػٌح  ثٝ وٙٙذ، ٔتخلق ٔشاخؼٝ ثٝ

 خشیبٖ .ا٘ذ ٘ـذٜ دادٜ اسخبع ٘يبص ٔٛسد ٔٛاسد ػىغ،شث

 پضؿه ٚ ٔتخلق پضؿه ٔيبٖ دٚػٛیٝ اًلاػبت هؼيف

 دس هؼف دس٘تيدٝ ٚ پؼخٛسا٘ذ ػذْ دسیبفت ثٝ خب٘ٛادٜ

خب٘ٛادٜ  پضؿىبٖ اصػٛی ٔشالجت تذاْٚ ٚ وبسوشد پيٍيشی
 خب٘ٛادٜ پضؿه ػيبػت اخشای اػت. اصآ٘دبوٝ ٔٙدشؿذٜ

 ،٘يبصداسد ٔشدٔي ٔـبسوت ٚ ثخـي ثيٗ یٞب ثٝ ٕٞىبسی
 ،ػيبػت ایٗ دس تأثيشٌزاساٖ تٕبْ ثشای ػبصیفشًٞٙ

تٛػي  اسخبع ػيؼتٓ كحيح اخشای ػذْ اػت؛ هشٚسی
 تٛػي پضؿه اسخبػبت پيٍيشی ػذْ ٚ ٔتخلق پضؿىبٖ

 اص ایآٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ سػبیت ثٝ ٔشدْ تٛخٟيثي ٚ خب٘ٛادٜ

 ایٗ دِيُ؛ ػيبػت اػت اخشای دس خبٔؼٝ پبیيٗ ٔـبسوت

 وبفي دسخلٛف آٔٛصؽ ٚ آٌبٞي ػذْ ٔمبٚٔت،
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 ٚ آٖ ثٝ ٍ٘شؽ ٌّٔٛة ػذْ ٘يض ٚ خب٘ٛادٜ پضؿه ػيبػت
اػت؛  ساثٌٝ دس ایٗ خب٘ٛادٜ پضؿىبٖ ثٝ پبیيٗ اػتٕبد
 پضؿىبٖ ٔمبٚٔت ٘يض ثٝ ٕٞىبساٖ ٚ پٛس٘لشاِٝ ٌٔبِؼٝ

 پضؿه ػيبػت دس ثشاثش ٔتخلق پضؿىبٖ ٚ خب٘ٛادٜ

 ٚ آٔٛصؽ اكلاح وٝ( 21) اػتوشدٜ اؿبسٜ خب٘ٛادٜ

 ٚ تٛػّي ٕ٘بیذ؛ هشٚسی ٔي سا صٔيٙٝ ایٗ دس ٔذاخّٝ

 ثٝ ٘ؼجت سٚػتبیيبٖ ٚ ٍ٘شؽ ي آٌبٞ هؼف ٘يض ٕٞىبساٖ

 (. 22ا٘ذ ) لشاسدادٜ تأیيذ سا ٔٛسد خب٘ٛادٜ پضؿه ثش٘بٔٝ
 ثٝ وٝ اػت تخللي ػٌحي  ،اسخبع 2ػٌح 

 ؿذٜ، دادٜ اسخبع ٔشاخؼبٖ دسٔب٘ي ٚ ثٟذاؿتي ٘يبصٞبی
 ٞب، ٔـي خيتؼييٗ  دس هؼف ثذِيُ ِٚي دٞذ ٔي پبػخ

 .ؿٛد يٕ٘ ا٘دبْ ٌّٔٛة ٘حٛ ثٝ ٚظيفٝ ایٗ
 سا 2 ثٝ 1 ػٌح اص اسخبع ٘ظبْ پظٚٞـي، دس لبػٕي

 ٘ظش اص ٚ تأیيذ ٔٛسد ػّٕي، ٘ظش اص ساٞىبسی وٝ ػٙٛاٖ ثٝ

 ایٗ وٝ وشدٜ ثيبٖ ٚ اػت وشدٜ ٔؼشفي اخشاػت،لبثُ ػّٕي،

 ٚ ؿٛد ٔي ٔتخلق پضؿه ثٝ ٔشدْ دػتشػي ثبػث ٘ظبْ،
 ثٝ لبدس ،1  ػٌح پضؿىبٖ ٔٙبػت، ای چشخٝ ایدبد ثب

   (.23) ٞؼتٙذ ٔتخلق ٚیضیت اص پغ ثيٕبساٖ پيٍيشی

 ٘ظبْ دس اخشایي ًشح ٞش ٔٛفميت ػٛأُ اص یىي

 اػت خذٔبت ایٗ دٞٙذٌبٖٝئاسا ػلأت، سهبیت ٔشالجت

 تفبٚتي ثي ثبػث ٔذتي اص ؿٛد، پغتٛخٟي ثي آٖ ثٝ اٌش وٝ

 ثش آٖ، اص تشٟٔٓ وٕيت ٚ ثش وٝ ًٛسی ثٝ ؿذ خٛاٞذ افشاد

 دس .ذآٚسدخٛاٞ ٚاسد خذی آػيت خذٔبت، ويفيت

 سهبیتي خب٘ٛادٜ پضؿىبٖ وٝ ؿذدادٜ ٘ـبٖ ای ٌٔبِؼٝ

 ٚ ٘ذاؿتٙذ 2 ػٌح ٔتخلق پضؿىبٖ اص وبسوشد ٌّٔٛة
 پؼخٛسا٘ذ ويفيت ٚ اص وٕيت خب٘ٛادٜ پضؿىبٖ ثيـتش

  (. 21)ساهي ٘جٛد٘ذ 2 ػٌح ٔتخللبٖ اسخبػي
 اسائٝ پؼخٛسا٘ذ وٕيت ثشسػي» ػٙٛاٖ ثب تحميمي دس

 وٝ ؿذدادٜ ٘ـبٖ ؿجىٝ ٘ظبْ تشيٗیبپ ػٌح ثٝ ػٌح ثبلاتش

 یٞب خب٘ٝ ثٝ خب٘ٛادٜ پضؿىبٖ اص پؼخٛسا٘ذ اسائٝ وٕيت

 اسائٝ وٕيت ٚ پٙدٓاص یه وٕتش ٔشتجي، ثٟذاؿت

 ثٝ پضؿىبٖ 2 ػٌح ٔتخلق پضؿىبٖ اص پؼخٛسا٘ذ

 اكُ ٔؼؼٛدی(. 24اػت )ثٛدٜ ػْٛیه اص وٕتش ،خب٘ٛادٜ

 ىبٖ ًشفپضؿ دیذٌبٜ اص خب٘ٛادٜ پضؿه ٘ظبْ ثشسػي دس

ًشح  ایٗ یت ٔض تشیٗ ٟٔٓ خٕيٙي، أبْ أذاد وٕيتٝ لشاسداد

 وٝ اػت وشدٜ ثيبٖ  پٛؿؾ تحت خٕؼيت ػلأت پشٚ٘ذٜ سا

 اسصیبثي ٚ ٌيشیتلٕيٓ ای ثش خٛة يسإٞٙبی تٛا٘ذٔي

پضؿىبٖ ایٗ ٌٔبِؼٝ،  ٝودسحبِي( 25) ثبؿذ ثيٕبس كحيح
 وشد٘ذ. ٞبی ػلأت سا ٌٔشح ٘مق پشٚ٘ذٜ

ؿذٜ اص ایٗ پظٚٞؾ،  ػٛأُ ٔذیشیتي حبكُ ٔبیٝ دسٖٚ
اسخبػي،  2داسد وٝ ٌشچٝ ػٌح  اص ایٗ ٔٛهٛع حىبیت

ٞبی  ػٌحي تخللي اػت وٝ ٔمشس ؿذٜ ثٝ ٘يبص
دٞذ ِٚي  پبػخ 1ؿذٜ اص ػٌح ثٟذاؿتي ٚ دسٔب٘ي اسخبع

ٞب ایٗ ٚظيفٝ ثٝ ٘حٛی  ٔـي ثٝ دِيُ هؼف دس تؼييٗ خي
یّي ٘ظيش ٔذت ٌيشد ٚ ثيٕبساٖ ثٝ دلا ٕ٘ي ٌّٔٛة ا٘دبْ

ٞب ٚ  صٔبٖ ٘بوبفي حوٛس پضؿىبٖ ٔتخلق دس وّيٙيه
٘جٛدٖ وبسوٙبٖ  ٞب، ثشخٛسد ٘بٔٙبػت، تٛخيٝ دسٔبٍ٘بٜ

ٔؼتمش دس ایٗ ػٌح ٚ ثؼوي ثشخٛسدٞبی ٘بٔٙبػت 
دٞٙذٌبٖ خذٔت اص ایٗ ٘ظبْ، ٘بساهي ٞؼتٙذ ٚ  اسائٝ

ؿذٜ  دیٍش، ػذْ اسائٝ پؼخٛسا٘ذ خذٔبت ػشهٝ اصًشف
ؿٛد،  ثبػث ٔي 1 ؿذٜ اص ػٌح خبعثٝ ثيٕبساٖ اس

دچبس  1ٞب دس ػٌح  ثشایٙىٝ اسائٝ ٚ ادأٝ ٔشالجت ػلاٜٚ
ٔٙذی افشاد اص ثبس آٔٛصؿي وٝ ٘بؿي اص  اؿىبَ ؿذ، ثٟشٜ

اػت، ثشای افشاد  2تـخيق پضؿه ٔتخلق ػٌح 
 . دفشاٞٓ ؿٛ 1ػٌح 

ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ؿٟشػتبٖ  خٙتيای وٝ  دس ٌٔبِؼٝ
« مبى لٛت ٚ هؼف ایٗ ثش٘بٔٝثشسػي ٘»ٔشاغٝ ثب ػٙٛاٖ 

تشیٗ ٘مبى هؼف ٔٛخٛد دس ایٗ  داد٘ذ، یىي اص ٟٔٓ ا٘دبْ
ثٛدٖ ٘ظبْ اسخبع ٚ ػذْ اسائٝ ثبصخٛسد  ثش٘بٔٝ، ٘بلق

ٔٙبػت تٛػي پضؿىبٖ ٔتخلق ثٝ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ 
 (.11اػت  ) ٌٔشح ؿذٜ

ثب ػٙٛاٖ  أيشی ای وٝ ٞبی ٌٔبِؼٝ ٕٞچٙيٗ یبفتٝ
« ٖ ٚ اػوبی ٌشٜٚ ػلأتسهبیتٕٙذی ٔتمبثُ پضؿىب»

ا٘ذ وٝ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ اص وٕيت ٚ  دادٜ دادٜ،  ٘ـبٖ ا٘دبْ
 (. 26ا٘ذ ) ٘بساهي 2ويفيت ٔٛاسد اسخبػي ػٌح 

ٔبیٝ ػٛأُ ٔذیشیتي پظٚٞؾ حبهش،  ثشاػبع دسٖٚ
ثٛدٖ ٘مؾ ثٟٛسصاٖ ٚ  سً٘ ای اص پضؿىبٖ ٘يض، وٓ ػذٜ

كّي وشدٖ ٔشدْ ثٝ ایـبٖ دس سٚػتبٞبی  ا وٕتش ٔشاخؼٝ
ا٘ذ صیشا ٔؼتمذ٘ذ  سا خضٚ ٔٛاسد هؼف ایٗ ثش٘بٔٝ دا٘ؼتٝ

ٔحٛس٘ذ ٚ ثيـتش ٔشاخؼبت ثٝ پضؿىبٖ  ٔشدْ دسٔبٖ
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ٌيشد تب ػبیش اػوبی ٌشٜٚ ػلأت ٚ  ٔي كٛست
ٚ ٕٞىبساٖ ٘يض،  أيشی خلٛف ثٟٛسصاٖ؛ دس ٌٔبِؼٝ ثٝ

ٔيضاٖ سهبیت اص ثٟٛسصاٖ ٚ ػبیش اػوبئ ٌشٜٚ ػلأت 
 28.8ه ٚ ٔشالجت اص ثيٕبساٖ دسصٔيٙٝ ٕٞىبسی ثب پضؿ

ثٛد ٚ ٔيضاٖ سهبیت ایـبٖ اص دا٘ؾ ٚ  ؿذٜ دسكذ ٌضاسؽ
دسكذ ثٛد وٝ ثب ٘تبیح ایٗ ٌٔبِؼٝ  3.4ٟٔبست ثٟٛسصاٖ 

تٛا٘ذ وبٞؾ  داسد؛ ٕٞچٙيٗ دِيّي دیٍش وٝ ٔي ٕٞخٛا٘ي
سهبیت پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ سا اص دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ثٟٛسصاٖ 

 (. 26آٟ٘بػت  ) ثٛدٖ ٔذسن تحليّي وٙذ، پبیيٗ تٛخيٝ
دس پظٚٞؾ حبهش، ػبُٔ ثبصداس٘ذٜ اداسی دیٍش، 

ٞبی ثيٕٝ اػت وٝ ثش ایٗ اػبع، ػذْ  ٔؼئّٝ دفتشچٝ
ٌيشی آصٔبیـٍبٜ،  ٚخٛد أىب٘بت لاصْ ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب، ٔـىلات ٔٛخٛد دس ٔؼيش تؼٛین  ٔحذٚیت
ٞبی ثيٕٝ، ٘جٛد ثشخي اص اللاْ داسٚیي دس فٟشػت  دفتشچٝ

ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ، ػذْ دسیبفت  داسٚٞبی ٔٛسد ٘يبص
ثٛدٖ دیذ پضؿه  ليٕت ٚ ٔتفبٚت داسٚٞبی خذیذ ٚ ٌشاٖ

ؿذٜ  ٚ ثيٕٝ دسخلٛف داسٚٞب اصخّٕٝ ٔـىلات ٌٔشح
 دس پظٚٞؾ حبهش اػت. 

دس ًجمٝ اكّي آؿٙبػبصی ٘بوبفي، صیشًجمٝ تٛخيٝ 
ػبصی  ٘بوبفي ٘ظبْ ثٟذاؿتي ٚ دسٔب٘ي، ػذْ فشًٞٙ

وٙٙذٌبٖ ایٗ  وٝ ثيـتش ؿشوت ًٛسی ٔٙبػت، ٌٔشح ؿذ ثٝ
ػبصی ٔٙبػت پيؾ اص  داؿتٙذ، ػذْ فشًٞٙ پظٚٞؾ ارػبٖ

آغبص ثش٘بٔٝ، ثبػث افضایؾ ػٌح تٛلؼبت ٔشدْ اص ثش٘بٔٝ 
ٞب ثب  ای وٝ ثشخي اص ایٗ خٛاػتٝ ٌٛ٘ٝ اػت ثٝ ؿذٜ

٘ذاس٘ذ؛  ٞب ٚ اٞذاف ایٗ ثش٘بٔٝ ٕٞخٛا٘ي صیشػبخت
٘بٌٖٛ دس دس٘تيدٝ، ٔٛخت ایدبد ٔـىلات ٚ ٔؼبئُ ٌٛ

ٞب ٘يض ثبػث  ا٘ذ ٚ دس ثؼوي اص صٔيٙٝ ساٜ اخشای آٖ ؿذٜ
 ا٘ذ.  ٘بسهبیتي ٔشدْ ؿذٜ

 وبسایي ٚ ويفيت افضایؾ ٚ ایٗ ثش٘بٔٝ كحيح اخشای ثب

 ثٝ پضؿه تٛػي ثيٕبسی تـخيق وٕتش ثشای صٔب٘ي، آٖ

 ثيٕبسی ػبثمٝ ٚ ٚی خب٘ٛادٜ ٚ ثيٕبسی ؿٙبخت اٚ اص دِيُ

 دس پضؿه وٕجٛد فدسخلٛ ٔـىلات ؿذٜ، اٚ كشف

تؼذاد  تدٕغ افضایؾ اص خٌّٛيشی ٚ ؿٛد ٔيحُ وـٛس ٘يض
 ثٟجٛد دػتشػي ٚ خبف ٌٔٙمٝ یه دس پضؿىبٖ اص صیبدی

. ؿٛد ٔي سهبیتٕٙذی ٔشدْ افضایؾ ثبػث ،خذٔبت ثٝ ٔشدْ

 ػّٕىشد ثٟجٛد ٔٙظٛس ثٝ تٛاٖ اصخّٕٝ ٔٛاسدی سا وٝ ٔي

 داد،سالش اػتفبدٜ ٔٛسد خب٘ٛادٜ، پضؿه پضؿىبٖ ثش٘بٔٝ
 ٚظبیف خلٛفدس ثيٕبساٖ ٘ذ اص: آٔٛصؽ ثٝا ػجبست

اسخبع ٚ دس٘تيدٝ، ا٘تظبسٞبی  ٘ظبْ ٚ خب٘ٛادٜ پضؿه
تؼبُٔ  وٕتش ٔـتشیبٖ ایٗ ثش٘بٔٝ ٚ ٕٞچٙيٗ وٕه ثٝ ایدبد

 تؼشیف ٚ ػلأت اػوبی ٌشٜٚ ػبص٘ذٜ ٚ دٚخب٘جٝ ٔيبٖ

ثٟتش ثشای استمب   آٚسدٖ ؿشایي ٌشٜٚ ٚ فشاٞٓ ٚظبیف دليك
 پضؿىبٖ ؿبغُ دس ٌشٜٚ ػلأت.ٚ سؿذ 

 

 گیری نتیجه

ٌٔبِؼٝ، ػٛأُ  ایٗ اص آٔذٜدػتثٝ ٘تبیح ثشاػبع
ػٙٛاٖ یه ٔـىُ اػبػي دس خٟت  ثبصداس٘ذٜ اٍ٘يضؿي ثٝ

پٛیبػبصی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ اص دیذٌبٜ پضؿىبٖ 
اػت  ٘يبص ٚ اػت ؿذٜ ؿبغُ دس حٛصٜ ػلأت ؿٙبختٝ

اٞذاف  پيـجشد ٔٙظٛس ثٝثبؿٙذ؛ داؿتٝ تٛخٝ آٖ ثٝ ٔؼئٛلاٖ
 ،خذٔبت تِٛيذ ويفيت ٚ وٕيت یاستمب» اصخّٕٝ ػبصٔب٘ي

ٚ وبٞؾ  ٝثٟيٙ وبسی ؿشایي وشدٖ فشاٞٓ ثب تٛاٖ ٔي
پضؿىبٖ  ٔثجت ٍ٘شؽ حفظ ثشای وّيذی وٝ ٞب ٔحذٚدیت

 وشدٖ فشاٞٓ ٚ ػبصٔب٘ي یٞب حٕبیت آٚسدٖ فشاٞٓ  اػت،

 یٞب ٔٝثش٘ب ًشیك اص ٞب تٛإ٘ٙذی ٚ ؿغّي ؿشایي استمبی
خلٛف ثشای پضؿىبٖ ؿبغُ دس ٔٙبًك  آٔٛصؿي ثٝ

ثبػث استمبی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ دس وـٛس « سٚػتبیي
  ؿذ.

ٞبی ٔٛخٛد، دس ٔٙبًك ٔختّف  ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػي
وـٛس، تؼذاد خٕؼيت تحت پٛؿؾ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ 

( ٚ ایٗ أش، ٘ـبٍ٘ش سیضؽ ٚ وبٞؾ 28،27یبفتٝ ) افضایؾ
هبی آٟ٘ب ثشای خذٔت دس ایٗ ثش٘بٔٝ تؼذاد پضؿىبٖ ٚ تمب

دس ثؼيبسی اص وـٛسٞبی  اػت ٚ ٞشچٙذ، وٕجٛد پضؿه
ؿٛد، یىي اص دلایُ افضایؾ خٕؼيت  ٔي دیٍش ٘يض ٔـبٞذٜ

تحت پٛؿؾ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ، سیضؽ تؼذاد پضؿىبٖ دس 
ایشاٖ اػت؛ ثشاػبع ایٗ ٌٔبِؼٝ ويفي، اصخّٕٝ دلایّي 

س خٟت پٛیبػبصی سیضاٖ ػلأت وـٛس د وٝ ثبیذ ثش٘بٔٝ
ٔٙظٛس  ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ٚ افضایؾ اؿتيبق پضؿىبٖ ثٝ
، وٙٙذ ٍٟ٘ذاؿت خذٔبت آ٘بٖ دس ایٗ ثش٘بٔٝ ثٝ آٖ تٛخٝ

ثٛدٖ ػٌح دسآٔذ، وبٞؾ ػٌح سهبیتٕٙذی ٚ  پبیيٗ»
اػت ِزا لاصْ اػت « افضایؾ تٕبیُ ثٝ تشن ایٗ ثش٘بٔٝ
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سیضاٖ ػٌٛح وـٛسی ثب اكلاح ٚ  ٔؼئٛلاٖ ٚ ثش٘بٔٝ
ٞب، حٕبیت ٚ پـتيجب٘ي اص ػٌٛح اسائٝ  بصٍ٘شی ثش٘بٔٝث

 .وٙٙذ خذٔبت سا دس ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ تمٛیت
 ٚ ٔمٌؼي ٔمذٔبتي اسصیبثي یه تٟٙب ٌٔبِؼٝ، ایٗ ٘تبیح 

اص دیذٌبٜ پضؿىبٖ  پضؿه خب٘ٛادٜ اخشای یٞب چبِؾ اص
 ػبیش ؿبغُ دس ؿٟشػتبٖ اسان اػت؛ ثٙبثشایٗ، ا٘دبْ

 دیٍش یٞب سٚؽ ثب ٚ ٔتفبٚت ٕٛ٘ٝ٘ حدٓ ٌٔبِؼبت ثب

خب٘ٛادٜ   پضؿه اثؼبد ػبیش ثشسػي ٔٙظٛس ثٝ
 .ؿٛد پيـٟٙبدٔي

تفبٚت ٞبی پظٚٞؾ حبهش،  اصخّٕٝ ٔحذٚدیت
ٍٞٙبْ وٙٙذٜ ثٝ  ٞبی ؿشوت دسٚ٘ي ٕ٘ٛ٘ٝحبلات 

چٍٍٛ٘ي پبػخ آ٘بٖ تٛا٘ذ دس  ثٛدٜ وٝ ٔي پبػخٍٛیي
 اػت ثب وشدٜ پظٚٞـٍش ػؼيثبؿذ ِزا  ٌزاس ثٛدٜثيشأت

دادٖ فشكت ، وبُٔ ساحتًٛس  ثٝوشدٖ ؿشایي  فشاٞٓ
تبحذٚدی  ٞب، پشػؾ وشدٖصٔب٘ي ٔٙبػت ثٝ ٔذدخٛ ٚ ثبص

 وٙذ. ایٗ ٔتغيش سا وٙتشَ
 

 سپاس و قدرهانی

اص ٔؼبٚ٘ت تحميمبت دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىي اسان وٝ 
ٔٛسد تلٛیت ٚ حٕبیت  683ًشح حبهش سا ثب ؿٕبسٜ 

 . ؿٛد ٔبِي لشاسدادٜ، تمذیش ٚ تـىشٔي
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Abstract 
Background and Objective: The Ministry of Health and Medical Education is 

committed to full implementation of family physician programme till the end of 

the fourth development plan in the country. The purpose of this study was to 

determine the factors influencing family physicians activating the health team as 

has been done by the physicians. 

 

Materials and Methods: This was a qualitative study and information was 

collected through in-depth interviews with 15 physicians involved with the 

programme. Sampling was a purposive one and analysis was done via content 

analysis method with the conventional approach. 

 

Results: In this study, the viewpoints of physicians in family practice in the 

management of activating includes 2 themes (including the 7 major categories of 

organizing, planning, staffing, process, service, assessment, orientation, health 

benefits and economic benefits) and public benefits (including 5 sub-floor office 

inhibiting factors, factors inhibiting welfare, motivational inhibiting factors, 

insufficient to justify and explain the inadequate public health system). 

 

Conclusion: Based on the obtained results, many factors affect the quality and 

dynamics of the family physician as a mutual cause and effect. Hence, any 

attempt to improve the quality and activating the program requires a systematic 

and coordinated action with a deep understanding of the barriers, challenges and 

facilitators. 
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