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 ��������!"#�

  � ��������� 	
���� ������ 
��������

�������  ����� ���  

  

��������	:   ����� ���	
�� 
���
*
�

  ����� ���� �
�

     ������ ���� 
��� �
�

 �    
���� 

��� !��"
�

  

  

� .���� ����	
� �
��� ��
�	
� �������
  

� .�
�� ��
�	
� ���
 �������� ����	
� ��� � ������ ����!��! "#$� ����	
� ��%&'(  

) .�
�� ��
�	
� �������
 ���� � ����� �
'*( ����	
� ��%&'(  

+ .�
�� ��', �������
 ���� ����	
� �
��� ���*& �%*� �
���  

  

* ����� ����	�
:                                             Email: Ghaedi.psychiatrist@gmail.com

  


���
  

�  ��� � ���� :              �� ����� ��	
 ��
�
��� � �


��� ������ ��

��� ����� �! �

��� "��

    ���� ���#� ��	#�� � �$�
% .   �
&�%
� '�! '�� ��                ����( �
�)��

 ����( ��! ��& ��
�#� *
��

��                   �� �

���� "�� +,� �-��� ���/ ��01� �2� �� �


��� ������ ���3
 �� � �


��� ��
��$

  3�� �� ���#�  �� ���4� "�5  ���& .       �
&�%
� '�! �,!�� �& ���� �6� �7
	� '��        "��� � ��
�#� *
�

��� ���/ ����! ���� �� �

��� .  

  ��		
�:     �
&�%
� '�! �,!�� ����! *��!         ��
��
 ��

��� "�� � ��
#� *
�    *�899    %� *��:
 

�
���)
�� )<=8    � �3>� <?@  ���A  (           C
�53
� �#�
D�� ����( ��! ��
�E -
F)�
��  ��E  .  GH��

         �
���%I *�� �! �

��� "�� J
�	� � ��
#� KL� ��
�)��A    �E ��M� 
� .   -��� N��O2� *��!      
��

N�O2� %� -��$ �� ���%I ��:�(�� *
� �E -�
:3�� �

$��P �����$� � �F3�L�� �N	3�� *
�.  

�

�� :�3#
�            KL�� '�! 
��� �& ��� �
)
 ���QA %� N(
� *
�         ����
 � R7
�! ��
�#� *
��    
�! K��

�:7S�          ���� ��M� ���
�6� � �LT� �,!�� �

��� "�� *
� .         U��V�� � W���� �
6!� �� G�M �� '�!

                     �N��
� ��� '��� �� ����3>� � ��E�� ��M� *���
�6� ��
:� ��

��� "�� �O& -��
 � �


���

      �
��& X�& ����A �! �L�
 *��Y
! ����
 .          ��3>� '��! �� �& ��� �
)
 �����$� N�O2� Z�
3
 ��

    ��A R7
! ��
#� KL� [	#  ���!      �:7S� � �

��� "�� -���&            ������A �� ��& �7
�� �� ���! ��
�

         "�� \�
 K�����
 ��
#� KL� �R7
! ��
#� KL� �! -�]�    �:7S� � �

���      ���A �� ��
��    ����!

�� ��& .  

�����  ����:                  KL�� %� ��& ����#� %� �3��� �I �& ��� �
)
 Z�
3
 ��O& ��^ �!     �
�#� *
��    � R7
�! �

�� -�
:3�� K�����
 ����& �
�����>�! *��Y
! �

��� "�� %� .  

  

����     ����	 �
�:       -��! ��

��� W���� ��

��� U�V�� ��

��� "��       ��
#� KL� ��

��� *��

 R7
!

 ��
#� KL� �K�����
 ��
#� KL� �R7
!  

  

  

����     :��/�/��

  �	
�� 
	���� :��/�/��


	���� ��	��� :��/�/��

�����     :�/�/��
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�����  

��� �� ����	
 ��
 
�	�� ��
(emotional intelligence) 

      ��	�� �� �� ������ ��
������ �	�� ��       �� 
����� ��


 
����! �	"#    
�$�%�    
���& �'�  ()�*+  �
 ,	� �   ���&

) ...
��--'�� ��--	/ �--�)0&��)� 1--	��"2�  3��--� 1--�� 

]4
5
6
7
8)9.[           �-� �-'�� �:�� ,;� �;�' ��� ,;� �	�� 

       <	-/ 
���� ��
 �� 1"=� ����	
 ��
   �-�	�    3�-���

 ���� ���>�  1-	?&��           1-�� �:�-@�A� ) �B�-�� ��-
 

)  
,@�B8DD4 .(  �� �F� ��    ��
 GHIJ� ���    ���-�	


     ,	/ K��+ ��� ,	�)�)8DL4 (     ,@�B K��+ ) �' G�I�

)8DD4 (1&�; 1	��@: .  

        (��->� ) 1-	&�M 
�;����+ N���: �� ����	
 ��


       
��& (����	
 1;�;�� ) ���;��� 
O����      �-; ) N��P;�

   J�+ ���&� �� �
)�B 3�' �	  1�� .   �%;� ����	
 ��


��»  �:�-@�A� ��
« (social intelligence) Q;��-��R ]S [

     ��� �� �� ����8D7T
           ��-�;� (��->� N���: �� �� N!

    ��� �	J�+ N��P;� �� U��+ .    �����-B �
���)8DS4](L [

V�>*�» ���B��W ��
«(multiple intelligence)  G�-I� �� 

         ;� 
���-�� �-�� 1%-
 ���' �� ��� �-X�Y   
�-?I��

  N)�� 
���� 
�;�Z&  
���&  ,	�      1-�	"\ ) ���&    �-��;��B

��� .      �� ���-�	
 ��-
 �-�   N��-+      ��-
 )� ^-	��+ 

N)�� ,	� ) ���& 1=��� �����B ���& .  

     �-
� �;�)� ��8DDT         �� ���-� 
�)���-� ) �;�-� 


   ����� �_�� ����	
 ��
]D)8T[ .  �;�-� ���Y   
�)���-� 

��
           1-	&�M N��-�: �-� �� ����	
    (�-:H\� O���� 

  �`���� ) ����	
           �-� �;��+ 
(����	
 �� N���     �-�� .

 �	�)� ���    �              �-' G�-I� �)���-� ) �;�� K��+ �� �6 

        �� �F� �� ����	
 ��
 ���� �� ��J� �*�a�    �� 1&�B

 ���-'»  ���-�	
 O����«(emotional perception)
 ”  b	-F�+

����	
« (emotional regulation)) »  3�->� 	
 ��) ���-�«

(emotional utilization)���  .    ��-��� �-� ���-�	
 O����

         ) N��P;� ) ��� �� (����	
 1��� c	�%+ �;����+

  ) ���#��--J N�--	� �� ()�--*+ c	�%--+ �;�--���+ 0--	�

  1�� (����	
 ���#��J�	$ .      �;�-���+ �-� ����	
 b	F�+

              ) ��-� �� (�-���	
 1->A ) (�-' �		d+ ) (��F�

  ���� 3��'� N��P;� .	F�+       �;�-���+ �-� ,	�e@
 ����	
 b

������           f�-�� (��	Rg-+ hij ) �*�� (����	
 N���

N!    ��� �� �
   N�)� ���B           k-*j �;�-���+ 0-	� ) �����-'

    (i� ���� �� 1"l� (����	
        m�-��� 
�-���� �-��;��B

��  ��' .3�>�            �� 3��*�-�� ) b->& 
n#�) �� 
����	
 ��)

    1�� ����	
 (�:H\� ) (����	
 .   3)H-:     �-�   �� ,-;�

            
�:�-@�A� N�->A b->� ��-��� �� �A�+ ���� (����	


 3�B�;� 
1	#H�   h�I��� ��
        �-���: ����->P� ) �;i/

�� 3��*��� h��
� �� N�	�� 1>A �'0	P�� ���.  

  ����� ) �;��)8DDS] (88 [ ��P���� ���     3�-'    �� ��

  �_��� ����	
 ��
     3�>� o����� �� �����     �� ����	
 ��)

�*�a� )� ��» >&(����	
 b« (understanding emotions))  

»�p*+ ����	
 �	>=+«(emotional facilitation of thinking) 

 �� b	=?+  ��� .        ) (�-���	
 ���i-P��� �� (����	
 b>&

   N! �		d+ �P��PW b>&    ���� 3��'� �
 .    ���-�	
 �	>=-+

         ()�Z# �� (����	
 fiA ) (����	
 ���;��� �� �p*+

 �j ) � m���� ��g=�� ��' .

 �_��� ���        
�)���-� ) �;�� 3�'       �� ���-�	
 ��-


 ���-p�@: 3��� �:�� (functional construct) �-�    q�-���

            ) �-
��0�� �-� �-� ���*��-� �;����+ ���; N�-��!   �-
 �

  1	�#�� ) ���p�@:    ���# ��	: ��
         �-���� ) ���-;���

1�� .    
����	
 ��
 �� �;��+ ,;�       �-;��+ 
n-#�) �� 

��+ �; �%���+�����' �;��Y����	
 (cognitive emotional 

ability model)�� 3�	���      ) �-�#�) �;�-���+ �-� �� ��'

     
c	�%+ �� ���&� ��*���      ������ ) ����'��� 
�����/

   ���� 3��'� ����	
 (�:H\�]87 .[    �%���+ ��� �� 3)H:

  3�: 
����	
 ��
        �� ����	
 ��
 
N��P%
)r/ �� ��

    �-� 1*-J �:��   �-����         �B��-�! �-; �����-�� �� N! ) 

  �� �	J�+ ����&�  ���� .      ���-�	
 ��
 �� �;��+ ,;�

���---�	
 ��---�������� �� (emotional self-efficacy) 

��     �:�@�� �� �� ��;�B     �B��-�! �� ��       (H;�-@+ ) �-


          
�����-/ 
c	�%-+ ���-� ��& �;����+ 3����� ����&�

          �-����� ) ���-�	
 (�:H\� ������ ) ����'���  ��-&

���� 3��'�]87.[
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�

 �
�
��

 �
�
�
�
	
�
�

–
 �



�

��
�
 �

�
	


�
�
 

�
�

�
�
�

 /
 

 �
	
�
�

 �
�
�

�
��
�

/ 
�

�
�

�
�
�
�
�

 
�

�
 /

 
 �

�
!

�
��

�
 "

	
�

 /
�
�
�
�
�

 
�

#

��:  b$�     )� �-#H: ) 1	@
� �      ��-
 �-� �-�)0&�

  3�����-	/ ����	
    
          ���-�� ��	=-� (�-?	?2+ ���*-�g��

    �-*�a� b	?�=� m�"+�� 3�����          �-� ���-�	
 ��-
 ��-


��p�@: ��&�B (��J 1	s�' �����B��� ��
  1��.

�����   V���� ��
       �*�a� ,	� m�"+�� ���� �� 3�'   ��


��
  ����	
    ) ��;��&       ��p�@: �� m���� ��	s�' ��


N�)� ���B��--� ����--� ,--')� 
�����--'   ��--
 �--� 

       ���)��-� �-� �����-��� m�"+�� ����	
      �#�-"I�� ��-


N�)�   ���� �����' .  V���� (�?	?2+ ,	�e@
     �)� �� 3�'

  1���' ) (����	
        �����-/ �� �;�F� ,;� �� 
�
    ��-


     �
�B! 
�J�� ��
t ��
������ ) ������    �� ��	-'�
 

�� ���;� 3��� 1;�@j 
����  1��]86.[  

     ̂ s: V��: �� 3�' V���� (�?	?2+  
�����'    N�%-� 

��  ��
�  �����/ ��       ����	
 (�:H\� Q;u��)��� ��


  ���P	�! �	j�� ��(Amygdala))    0-d� ��%#�;� ������ (

    1���' 1���%� ���B�
 N)�� )     (��-J ��	'�
 ��
 

�� ��	B]85[.  

 ��	
 
,;������  (�� �-�  ���+       �-���� G�I-� �� �-�

           �� 1-�� ,p@� ���&� �� ���j �� 
���' ����+ ��	'�


     N! (��	Rg+ �; ) (����	
 ,;�     ��-'�"� 3�B! �
 .  ,	-�e@


   
��	%
�� (����	
  ��   N! 3r;)          ) ��*-'! �� ��-& �� �;�


 �� f�IZ�             ��-p�@: �-	�� �-� 1-�� ,-p@� 
�����

���)���   
�:�&� ��
       �	-'�
 vI-� �� 0B�
    �-���+ �

���%�.  

 V���� (�?	?2+  
3�'    �����-/ ��        �� ��	%-
�� ��-


�p'    bF� ) �
�     
(�-���	
 �� �
�   1-;�@j    3��-�   �-�� .

���)��--�  �:�--&� ��--
�--� ���+ �� ���--�	
 O���� �--�

             �-� �� �-� 1#� ) �A�+ ��;� q��
� �		d+ 
3��� �;�2+


1	�#�)            �-� �)� N! �� �A�+ �� �� �� ) �;�2+    �-���. 

�����!  N)8DL4] (84 [        f�-���� �� �-A�+ b>� <?� ��

   �����/ ���� �=j (�:H\�       
���-�	
 ) �����' ��


   �� 3��'�  ��� .  ,;��������  N��+   O�2� �� 1*B     �� �;�


   �@� ���# �A�+ ����  
���	B   �-�          vI-� �� ���-&� ��	-�)

   �@� ����+ 0	� ��	'�
  ���' .    w	+�� ) 0�))8DD5] (89 [

     1	@
� ��� U	?2+ ��      �� (����	
 �� <\�"+�� ) �A�+

������ N�%��\��.  

���)���     
�:�&� ��
��;��&     ���=-
 ���	%-
�� ��


         f���� 0;��$ �� �'�� f��IX� <
�� 1��� �� ��

  3�'    ���]8S .[���)���       ������	$ (��J �� �:�&� ��


       �� �;�2+ �� 1	�#�) 
f��IX� <
�� 1>A ��  ���� .

  ��DSM-IV   ���)��� 
   :�&� ��
    N���: �� � �-�;��& ��


  N�)�     3�' �;��+ ������� �����'        �� �� ��-& �� ���

          x��-�� �-���: �-I� �� �
�B! ) f��IX� �����   ���

    �� 1M�*j ��)�� ) ��)�	�       ���-j �� 
����      ��-& �-�

    ,;� �� o�"��$��;��&  1=	� 3�B! �
 .    �� 3�' V���� (�?	?2+

���)��--� �)�     �� �--"+��� ��=--�� 
�:�--&� ��--


��--����)  ���B��--� �� ����--��	/ �� �� �:�--&� ��--


N�)� 3��� �_��� �����' 1��]77
78
7T
8D
8L)76.[  

����)� )8DDT (y�&�  �
  
�P��z�-� ��-�� �� �� �� 

  w/�) ) �����)       �-� b	=-?+ 3�-�)�   �-�z . y�-&�    ��-


f�z��           �� {��� �� �� |����� (���=j� ) ��}&� 
�B

     ���# ��	%
 �
�B! �I	j��  ��
� .�y�&      �-����) ��-


 U;�: ��        �� 1���' �� �\��: ����  ������/ .   
n-#�) ��

 y�&� ��             0	�!�-;�>+ x�=-j� ) �-}& 
�-����) ��-


 �@� f�z��            �-"�A �� ��g=-� ���=-j� ��� �}�� 
��'

          �-�)� N! �-� �-}& vI-� �� ��& ) �0�� N! �����'   )�

��   ��-' . y�-&�     w-/�) ��-
            �-� 1%-B��� 0-	� 3�-�)�

�)�     �:�&� ��
     ,	;�-/ G�I-� �� �)����      ��-2+ �-+

���=
 .      y�-&� �� 3)�-B ,;� ��       �)� �� ��-& 
�-
    ��-


   ���� ��	=� ) ���z��z         (���=-j� ��->� ���-� ��&�;��

f��IX�  �� 3��*��� �)! ��z.  

  1�H;�))7TTT
8DSS](75 [y�&�     ���?� �� �� �
      ��-


~	�=	����(Narcissistic)������ 
 (immature)N�)� 
 �����

(neurotic)  ���� ) 
 (mature)  �� b	=?+   ��z .�?"\        �) ����

b	=?+ ��   y�&� �� ����)� ���� ���# �
  1�� U	"I+.

 �--��� ) ��	--� 
�)��--��)8DD6] (74[ x�--�� �--� 


�?"\          ���)��-� 1=	� 
��� 3��� V���� 1�H;�) �� ����  

          b	=?+ Q	+)��� ) ������ 
���� �:�&� Q"� �� �� �:�&�

����� .���)���           y�-&� 
n-#�) �� 
���� �:�&� ��
    ��-




��

������� � ���	
� �
� �
� ����������� ���

 �
�
��

 �
�
�
�
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�
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�

#

    � ���=
 ����>� ) �#�"I��  ���)��� ���' �   <;`�) ��
 

(sublimtion))            �-� �-� �0-	W �� y�X�� �; h�
 �		d+

  ���#�	$ �:�@�A� ��2�      ���# �&�
 �� 1�� ��"#  ��"#( 


���%--�)�&(suppression))  �--@	� �--; �����	--'�
 b	@s--+

  U;��+ ���� ����	'�
        ����+ �; ���p+ Q; �� �A�+ �� 

��	'�
(<	/ 
 ��	�  (anticipation))<	/ n#�) ��	�   ) �-���	�

������    ��j���� ���� �0;�           h�-
 ����-j �-� 3��;! �� �


��2� ( ��' )  ��"\ (humor))       N�-p�� ,���-� b
��-&

           ��j���-� ��-�;� N)�-� (���=j� ) ��p&� ��p'! �����

    N��-P;� �; ��� ���� ( 1-�� . ��-����)      �:�-&� ��-


      ���)��� N���: �� 0	� ������ ) Q	+)���      �#�"I���	$ ��


 �� �����'  ���' .���)���       ���-' Q	+)��� �:�&� ��


�����!      ����(idealization))       oH��-� ���-;��� �� <;��B

        ��0-� �-R� �� �A��-� (�:�X�� �� �; f��   �;�-@�

 �Br;) ����>���          N! �-� �-; f�-� ��-
   �-
(   <�-��) 


�)��)�(reaction formation)  )  �-; x�=j� Q; ���B�B�

   ��� ��Z�� �� ���p+( ��I�� 
 (undoing))    ���� ��& �H+

,;�     �;�>+ ��& Q; ��            <;�-� �-@: �-� �� �*�� ) 0	�!

 ��� �\�� ( y�� )     ft�� ���)�(psedu-altruism))  ����j

 y�� ��            �-A�+ ^�A �; �s�' n*� ��F�� �� �� ���)�

  � (��J N��P;��  ��	B (1�� .���)���      �:�-&� ��-


 �--�p&��& ���--' 0--	� ���--���(projection)) 1"=--�   N���

�--Br;) )��! ) ���=--j� 
��--p& ��--
  ) �--*�� ��--


f��IX�        N��-P;� �-� ��-� �)!(    ��-�&�� ��P-'���/ 
 

(passive-aggressive))  �	$ �����        �-� ��P-'���/ b	?�=-�

��� 
���*�� U;�\ �� N��P;� �� ^	�! ) ����! ��-� (


N)��  �0;�(acting out))      �)��! �-; �-��p+ Q-; �-	��+

             �-� �
�-B! �� 0-;�B ��F�� �� ��@:� ^��# �� ��	%
��

     1>A ���; qN! �� ��="@
 �\��:       ���-�*�� ) ��! �
�

�@: �� ���p+(
�0�� ���� (isolation))    ) �-p& �;��-A

        f���-� ) N! �� N���@
 �\��: �� b=�+       N! N��-�


�\��: �����3��    ���� (devaluation) )   �*�� (�	*	� ��&

  �d��"� ) ^������              1"=-� N��-P;� �-; ��-� �-� �� 0	�!

�� �
�(��	� 
 Q	�=	+)� �����/ (autistic fantasy))   ��-&

           �� ^���� �@: V���� ) ^���� �p*+ ��A �� ���� ���

 ��	� U;�\             ) ��Z-+ <
�-� 1->A �� �-\��&� ����/

��� �@: x����(
 ��p��(denial) )   �
�-B! �� f�-��A�

  O�--���� 1--	�#�) Q--; �--� 1"=--�(�--��A 
  �;�--A

(displacement))    )�	� 3����%� �; N��	
         �� 3�-' ���i-B

               �-?��� �-P;� y�-X�� �-; �-p& �� y�X�� �; �p& Q;

�--� ��--'(�B��--/)� 
(splitting))  (�:�--X�� b	=--?+

               �-� oH��-� �-; f�-� oH��-� <-�� )� �-� �A���( 


���--�  ���--�  (somatization))  3�--;�/ �;�--"+  ��--


N�)�    ���%� �� �����'          <���) �� <;��B ) ���@=A ��


        �-��)� <���) ��A �� 
���@=A (��
�F+ x��� ��( 


�	��  �'��+ (rationalization))        �-�H?: ,	-	"+ ) v	-X�+

       N! �	A�+ h�
 �� ��@:� ) (���=j� 
�
�)�� 
��p&�   �-


     ���# (��J ,;� �	$ �� ��     � ��"# ��� ��
��� ( ����&� ) 

(dissociation))    �	�g+ �� �; N�����A     ���=-j� ,������

              �-
��@
 �� �-p& �-; 1-	�#�� Q; 
��	"\ ��\ �� ��

�� ���.(

���)���       ��=�� ,;� �� �� �:�&� ��
      ���-# ^-+���

 �� �����6�?"\ vI�   ���� 3�' ���     ���B��-� �-� �-�

  ��p�@: y���� 3��;�0&   N�)� ��
  
�����'  ����� 1?��I�  .

    �� �F� �� 
�)� vI�      N�)� ���B��-� �� ���    �����-'

 
�'�� ��'�� ,;��    ���)��� ���� ,;� �� ����    ^-�$� 
�-


          
�-��������� ���-�	
 ���B��-� �� �� ����&� K��+

   �� ���# 3��*��� ����            ) V)� vI-� �-��?� �� ) �-��	B

 �_��� �� ��Ra��� ���B��� 
V���� ��
� ]86[.  

 	?2+ ��    ���	�/ �� �?)7TT7 (    ,	� �I��� 
��� V����

   ���)��� ) ����	
 ��
       ���# ����� ���� �:�&� ��


1--&�B .   �--� ���--�	
 ��--
 �--� ��� N�%--� �;�--��

���)��--�    ���B��--� �--� �--�	�� �� ) �:�--&� ��--


N�)�      ���� ������� 1"l� �I��� 
�����' .   ,	-�e@
 �;���

N�%�        ���)��-� �� �-� ����&� ���      :�-&� ��-
   vI-� �

  �� 3��*��� V��>W  
����         ) �-���� �;`�-� ����	
 ��
 

  �*�a� ,	� ��     
���-�	
 ��
 ��
   3�->�      
���-�	
 ��)

<	� ���)��� �� �� �P�="@
 ,;�+ 1'�� �:�&� ��
.  

N�@
  ��\       ���)��-� 
�-' �-�*B ��      
�:�-&� ��-
  

       1>A U;�\ �� �� ����	
 ) �*\�: f���+    3���)� �
�
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����� !"��#���$%� � 
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�

#

 bF�� 
�A�+   � 
3����:�  ��        �� ��*'! (�:H\� �� ���'

 ���%--� �����--/ ��	--'�
 (��--J . �--� �--A N! ��

���)���       �� �	Rg+ (������ �)� �:�&� ��
     �� ) ����iB

      bF� ����	
 ) �*\�: f���+��  ��
�  
��  N��+  ��-&   

       �*�a� ) O���� ,	� �@	?�=� m�"+�� �� ���     b	-F�+ ��


   ���� ��A) ����	
 ��
 .(��>�    ��-
 ��
  
  
���-�	

  �H+      ���)��� �� �	"' ���	'�
 ��
     ���=
 �:�&� ��


        ���)��� �� N�'��p�@: 1
�"' �	�� �� ��    
�:�&� ��


 3�	' ��    ���)��� �� �;�
       �-@: �:�&� ��
   �-�   
�-���  

����� 1	���&]8D[.  

  ����)8DS6] (79[        �-� 1-�� �-?��� 
 �-�;��&    ��-


   ) ��	%
����;��&       ,-p@� 
�����-� ��	'�
 ��
  1-��

             ) �-��� �-@: N�=-p; 3�	' �� ) ��'�� �P;�p; �@p�

  N! ()�*+ �>�+      N! ���	%
 (�A�� �� �
      N! �� �'�� �


    1�� ,p@� b
    �'�"� ,')� N���W .   �X�j <
)r/ ��

    Q"� ,	� m�"+�� ����� ��       ����	
 ��
 ) �:�&� ��


�' ������/.

  

������ 

         �-��� N�;��%��� y�@�� 
<
)r/ ,;� ����! ����A )

     3�p%��� �� �	s2+ �� ��d%� �=/      �
�-' 3�P%��� ��


��� .   ���' ����� ���� ���@� 6TT   ��%��� )846  ���� 

  )85S �=/  (    ��-� ,	P��-	� �� 9/78  ��-�  .    �-��@� ,-;�

         N�;��%-��� ,	� �� 3��� �&��s+ (��J �� �;��%���

3�p%��� �' f����� �
�' 3�P%��� ��
 .  

  

���� �����  

� .  �� ��� ��	
���
  ��	]74[:     ���0-�� ����%-��/ ,;�

5T       x�	?� �� �� 1�� ���a� D  �-A��     (�-p	� �� ) ��

     ���-�� oH��� �+ U&��� oH��� (      ���)��-� y�-� 1=-	�

           ) Q-	+)��� 
���-� �:�&� Q"� �� ^=j�� �� �:�&�

 �� ������  ���� .Q"�     ���)��� ���' 
���� �:�&�     ��-


 ��' 
<;`�)     <	-/ 
�-�"\        -�� ���%-�)�& ) �-�	�1 .

���)���          �-�+��": Q	+)��� �:�&� Q"� �� m���� ��


��:   y�� 
��I��      ���-��! 
ft�� ���)�    ���-�    <�-��) ) 

��Z�� .Q"�       ��P'���/ 
��p&��& ���' 
������ �:�&� 

  �-�@: 
���&��    ���-�  �0-�� 
   ���-�  
   3�-������    ���-� 


��	�        
��-p�� 
Q	�=-	+)� �����/   �-��A      
��-*+ 
�;�-A


�B��/)�  	�� �    ���� ) �'��+   ���� 1��  .  ��*�! ^;�X

 <��/ ��"�)��       Q"-� �� Q; �
 ��
      
��&�;�-'� ��-


         ���@� Q; �� x�	?� ����& V�& Q	+)��� ) ��&�;���'�

    ^	+�+ �� �;��%���S4/T  
S6/T  ) S5/T  ���%-� �� ��� 

  1;�X� ��)�� ���=@
       ����%��/ ����;� V�& ���� <��

Q"--� �--� f�=--2� �:�--&� ��--
  ��--']7S [ ��--;�/

Q"--� ����%--��/ �;�--��!���  0--	� �:�--&� ��--
L7/T 

)L7/T=r (��! 1�� ��]7S[.  

  

� .    ��	��� ��� �	���]7L :[     N�-��! Q; 
x�	?� ,;�

66              <����-p@
 ) �+�-' ��	-�) �-� �-� 1-�� ���a�  

)8DDL (          �)���-� ) �;�-� ����	
 ��
 ��� x��� ��

]88[  3�' �����    1�� .��a�          �-��?� �-� 
N�-��! ��-


�+�;���        N�-�	
 O���� ���-' 
�'��� ��
   
�-
   b	-F�+

  3�>� ) ����	
       x�-	?� �� �� ���-�	
 ��)4 �-A��   ��

   Q; 3�@� �� (�p	� ) ����� oH��� (  ��/ 3�@� �+ )  oH��-�

U&��� (��  ���� .  ��a� ��)�� ���=@
      �-� N���! ��


   �� ��--"�)�� ��--*�! ^;�--X ^=--jL5/T �--+ DT/T 

]7L)7D[  3�' ���0B     1�� .�X     �;�-��!��� �;�-;�/ ^;

      ���@� Q; ���� �� x�	?�7L       �-� N�;��%-��� �� ��*� 

    ��*
 )� ��J�&SL/T    3�-' �"-��2�      1-��]7L[ .  ��-"�:�

         N! �P�="@
 <��� U;�\ �� 0	� ����	
 ��
 x�	?�

3��� �� 3�' ���0B �&�� 
K"+�� ��
 1��]7L)6T.[

  x�	?� ���A� ��    n@A ) �
 ! 3��� ��)     N! 1"R ) �
   �


��    3��� �	�2+ N�p�� 
���;��     �;��B �=	� �
 .�	�2+    ��-


    3)�-B �+ N���! 
�*	J�+         ) �P�=-"@
 
�?�=-� ��-


V�� K��+ N�	��B�  ��0&�SPSS1&�;i/ V���� .  

  

����	  

           ) �-�� 
�������-�� h��-2�� 
,	P��	� �� �J�j �;���

    x�	?� �� Q; �
 �B�	%�    �;� ) �
  x�	?�    �-� ��
    ��-�

�X�j <
)r/ �� ��&� �)�A �� 83��!   1�� .  
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�

#

      �-	�2+ �;�-� V���� �� �"#        �B�	%-� ) �-�� 
�-


x�	?�   �� �
              �-e���W �-+ 1-&�B ���# ����� ���� 1#�

x�	?�               
��-'�� ��-'�� ���-;� �B�	%-� ) �-�� �-


�;�"+   ��-
 (transformation)      N! �;�-�+ ���-� V�`     �-


 ��	B (��J .    ��	& ) Q	�W���+)8DD9] (68 [  �-��?���

   �B� ��   x�	?� �B�	%� ) ���   b� �
     �� �+|7 |  
�-'��

   x�	?� �;�"+ �� ���	�         �� �	�2+ N�;�A ����� ) 1=	� �


 x�	?� ,;�       �@� ���;� �;��� �� ���� 
�
  ��� .N�@
  ���B 

    �)�A �� ��8  �� 3�;�        V�-@+ 
��-'S     ���-� x�-	?� 

b� �B�	%� ) ��� �� ����I�   �� �-+|7| �����-��� 

�����.

  � ��*�! �;��?�        ���=-@
 �-���� ��-F�� �� ��"�)�

��)�� (internal consistency) x�	?�   �)�-A �� 0	� �
8 

3��! 1��.  ��-
�*�! �����S  �� x�-	?� 57/T  �-+ L9/T 

 ��� �	d�� .   ��
�*�! �����6   ��-
 x�	?��;�      �� ���-�	


94/T   �+ SD/T   �;� ����� )   x�	?�   Q"� ��
     �:�-&� ��


�� 57/T�+  97/T��� �	d�� .  

�    Q"� m�"+�� ����� ��F�� �       ��-
 �� �:�&� ��


   �;� ,	� �P�="@
 
����	
  x�	?�         �-	d�� )� ,-;� ��-


   1&�B ���# ���;��� ���� .        �)�-A �� �-J�j �;�-��7 

 3�' �_���  1�� .N�@
  ��\      �-� 3�;� �)�A �� ��     ��-'

         ���-�	
 O���� �-� ���� �:�&� Q"�)56/T=r(   b	-F�+ 


  ����	
)69/T=r( 3�>� 
   	
 ��)  ����)65/T=r (  ��
 )

 ��� ����	
)5S/T=r (���� ������� ) 1"l� m�"+��.  

        �	-
 �-� ��F��� hH��� ������ �:�&� Q"�       �� Q-;

            ����-��� �P�=-"@
 ) m�-"+�� ���-�	
 ��-
 ����:

1'���.

       ����	
 O���� �� Q	+)��� �:�&� Q"�)8D/T=r( 


   ����	
 b	F�+)75/T=r( 3�>� 
     ����	
 ��))75/T=r ( )

    ��� ����	
 ��
)7L/T=r (      ����-��� ) 1-"l� m�"+��

����.  

  

 �����:����� ����� 	�
��
� ����� � ������ ��� ��  

���	
 ��  ��
���
  ��������� ������ ���  ������  ������� ���!"  

 ������ �����  ��/��  �/!  !/"  #�/�$  ��/"  

%�&'�  ������  #!/!(  )�/�  (�/"  (/"$  �(/"  

�
*+ �� ��� ����  ��/�!  ��/�  ��/"  ��/"$  #!/"  

 �,� ������ -��  �)/��)  ��/�  "(/"  "�/�$  �#/"  

 .��+ �0�1� 2
3  �(/)#  ��/(  ��/"  �!/�  )(/"  

 2������ �0�1� 2
3  �!/)�  �/(  ��/"  ��/"$  )�/"  

 .��+�� �0�1� 2
3  ��/�"#  )#/�"  "�/"$  ��/"  #�/"  

  

 ����#   ����� 4�+ �567
8� 9�,:� ;<�6� ��  

 ����$�
)���	
 ��(  �  #  %  &  '  *  +  

������ �����  �              

������ %�&'�  
**

))/"  �            

�
*+ ������ ���  
**

)#/"  
**

)�/"  �          

�,� ������ -��  
**

�!/"  
**

�(/"  
**

##/"  �        

.��+ �0�1� 2
3  
**

)�"/"  
**

�#/"  
**

�)/"  
**

)�/"  �      

2������ �0�1� 2
3  
**

�(/"  
**

�)/"  
**

�)/"  
**

��/"  
**

�)/"  �    

.��+�� �0�1� 2
3  "�/"$  �/"  "#�/"  "�#/"  "�/"  
**

��/"  �  

*p<            "!/" **p< "�/"
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#

 ����%    ��
= �� >��?� ;<�6�  9�67� ���  

���	
 ��  dft�����,-
 ./�  ��
���
 0���1 ��  

 ��������� ��/2

0���1 ���"�3  

������ �����  �(��!/�  ""!/"  �!/�  #!/"  

%�&'�������   �#�#�/�  """/"  !�/�  (�/"  

�
*+ ������ ���  �()!�/�  ��#/"  )(/"  ��/"  

������ -�� �,� �
8�  �#)  ��/)  """/"  ��/�  ��/�  

�@A�� :4�5���� C���� : >�
6D� C�
8� 4�5����–>�
7E C�
8� 4�5����   

  

 ����& :����� 
<? @��=F'G >��3
=�  >�
6D� ��
+ ������ -�� ���  

�$�
45
 ����  

6�7 �����$�
 ��3  

������ 4����  ������ 8�9,1  ;�<3 ������ ���  �=� ������ >?�  

.��+ �0�1� 2
3  
***

��/"  
***

��/"  
***

�(/"  
***

))/"  

2������ �0�1� 2
3  $$  $$  $$  $$  

.��+�� �0�1� 2
3  $$  $$  $$  $$  

R
***

��/"
***

��/"
**

�(/"  
***

)!/"  

2R�!/"  �"/"  "�/"  �"/"  

df  )�!���(  )�!"��(  )�!"��(  )�!"��(  

F  ��/�  #�/!  #)/)  �/��  

*p<            "!/" **p< "�/" ***p< ""�/"

   U	#� ����� ��F�� ��     �*�a� ,	� m�"+�� �+      ��
 ��


  Q"� ) ����	
        ���B��W N�	��B� �	�2+ �� �:�&� ��


 �' 3��*��� .    V���� �� �"#      
�-��B��W N�	-��B� �-	�2+

()�*+  �
    ��
 ����� �� ��	=�A �     x��� ���� ����	
 

           ��-'�� ��-A) �����-��� ()�*+ �e���W �+ 1&�B ���#

           )� ���-� �-��B��A (��-J �� N�	��B� �	�2+ 
�'��

  ��	B V���� w�A .   ����� ����()�*+  �
    �� ��	=-�A �

            �?�=-� �-
)�B �-+ N�-��! �� ����	
 ��
 ����:

3��*��� �'  .     �)�A �� �J�j �;���6  3�' �_���      1-�� .

N�@
      �� 3�;� �)�A �� �� ���B       �� w�-A )� ,	� ��'

    ����	
 O���� ���:)T8/Tp<   ) L4/7) =7DL(t(
   b	F�+ 

  ����	
)TT8/Tp<  ) 9S/6) =798(t ( ��
 ��� 3�@� )

  ����	
)TT8/Tp<   ) 76/5) =795(t(   �������� ()�*+ 


 )� ,	--� �--�� q���� ��--A)3�-->� �--��: �� w�--A  ��)

         1-'��� ��-A) �����-��� ()�*+ 
����	
)T4/Tp<  ) 

46/8) =7D5(t .(

   ������� �� �A�+ ��      N�'()�*+  �
     )� �� ��	=-�A �

           �-	�2+ 
����	
 ��
 �� 3�@� ) ����	
 ��
 �� ���

            ��-� �-� w�-A )� ���� ���B��A (��J �� N�	��B�

�' 3��� .  

    �� Q; �
6 �;�     ��	
 ��
 x�	?�     �-�� 3�@� ) ��

           ) OH-� �	d�� N���: �� ���B��A ��\ �� ����	
 ��


6            ) Q-	+)��� �:�-&� Q"-� 
���� �:�&� Q"� �	d�� 

      <	/ �	d�� N���: �� ������ �:�&� Q"�      �-����� ���) ,	�

   ���-' ���B��W N�	��B� .       �� N�	-��B� �-	�2+ ���-�

 V�B �)�  ��    V�B(stepwise)�' 3��*���  .  �� �-J�j �;���

+          �)�-A �� N��-��� ���-� N�	��B� �	�25    ���-� ) 

 �)�A �� N��=/43��!   1��.  

N�@
   �-��B       �)�-A �� �-� 5    �-� 3�
�%-�     
���-B

           Q"-� K-��+ N��-��� �� ���-�	
 O���� x�	?��;�

 ���� �:�&�)TT8/Tp< ) 98/5=tq 6S/T=( <	-/   �-�	�

�--�  ���--B)TT8/Tp< ) SL/L) =847) 6(F ( �--	?� )  



��

������� � ���	
� �
� �
� ����������� ���

 �
�
��

 �
�
�
�
	
�
�


�

–
 �



�

��
�
 �

�
	


�
�
 

�
�

�
�
�

 /
 

 �
	
�
�

 �
�
�

�
��
�

/ 
�

�
�

�
�
�
�
�

 
�

�
 /

 
 �

�
!

�
��

�
 "

	
�

 /
�
�
�
�
�

 
�

#

  

 ����':3
=������ 
<? @��=F'G >�� >�
7E ��
+ ������ -�� ���  

45
 �����$�
  

6�7 �����$�
 ��3  

������ 4����  ������ 8�9,1  ;�<3 ������ ���  �=� ������ >?�  

.��+ �0�1� 2
3  
***

))/"  
***

��/"  
***

�(/"  
***

)�/"  

2������ �0�1� 2
3  
*

��/"  
*

��/"  
***

��/"  
***

��/"  

.��+�� �0�1� 2
3  $$  $$  $$  $$  

R
***

!�/"
***

)�/"
***

)�/"  
***

!�/"  

�R�#/"  ��/"  ��/"  ��/"  

df)�)#��(  )�))��(  )�))��(  )�))��(  

F�)/�#  �#/�)  (#/��  �)/��  

*p<            "!/" **p< "�/" ***p< ""�/"

�	d��        �-� {��� N�	��B� ������ �� �
   ���-' .  ,-;�

�--	d��  �)�--j84��) �� �--J��  O���� (��--@� w��--;

   �� ,		"+ �� ����	
  ��� )84/T=
�

R .(    b	-F�+ x�-	?��;�

 �� ����	
        ���-� �:�&� Q"� K��+ N�����)TT8/Tp< 

) SL/6=tq 67/T=(<	/   �-� �-�	�   ���-B)TT8/Tp< ) 

98/4)=84T)6(F (  �	d�� �	?� )        N�	-��B� �-����� �� �


 �� {���  ���' .    �)�j �	d�� ,;�8T    w��;��) �� �J�� 

�       �-� ,	-	"+ �� ����	
 b	F�+ (��@   �-�� )8T6/T=
�

R.( 

 3�>� x�	?��;�            K-��+ �->�+ N��-��� �� ���-�	
 ��)

    ���-� �:�-&� Q"-�)TT8/Tp<)  5D/6=t  )7D/T=(

<	/    �-� ��	�     ���-B)T8/Tp< )  97/5) =84T ) 6(F ( )

 �	d�� �;��       �� {��� N�	��B� ������ �� �
   ���-' .  ,-;�

 �j �	d��  �)D     -;��) �� �-J��     3�->� (��-@� w��  ��)

   �� ,		"+ �� ����	
   �-�� )TLS/T=
�

R .(    ��-
 x�-	?�

            �:�-&� Q"-� K-��+ �>�+ 0	� N����� �� ��� ����	


 ���--�)TT8/Tp<)  97/4=t  )55/T=(<	--/  �--�	�

��    ���B)TT8/Tp< )  7/87) =84T ) 6(F(.     �-	d�� ,-;� 

  �)�j7T        ��� ����	
 ��
 (��@� w��;��) �� �J�� 

�� ,		"+ �� ��� )7T/T=
�

R .(��\ ��    �-� ,	-� �� �-��

          �:�-&� Q"� �>�+ 
Q	+)��� ) ������ 
���� �:�&� Q"�

  ������  ���+ �*�a� �           �-� �� ���-�	
 ��-
 ����� ��


��\<	/ ������� ) 1"l� ��� ��	� .  N��-��� �� ,;������

    ���)��� �� ��& Q; �W�
       <	-� ���-� �:�&� ��
    ��-+

      ����	
 ��
 �� ��� 3��*���   �
��� �������� ��+`��

���.  

         �)�-A �� N��=/ ���B��W N�	��B� �	�2+ �;���4 

�_���  3�'  1��.  N�-@
   �-��B       �)�-A �� �-� 4   3�
�%-� 

��            K-��+ N��=-/ �� ���-�	
 O���� x�	?��;� 
���B

   ���-� �:�-&� Q"�)TT8/Tp< ) S5/4=t  )55/T= ( )

 Q-	+)��� �:�&� Q"�)T4/Tp< ) 78/7=t  )8S/T=( 

<	/   �� ��	�    ���B)TT8/Tp<   ) L5/89) =859 ) 6(F ( )

       �� {��� N�	��B� ������ �� ������ �:�&� Q"�   ��-' .

       �)�-j �-	d�� )� ,;�79        (��-@� w��-;��) �� �-J�� 

    �� ,		"+ �� ����	
 O����    ����)79/T=
�

R .(  x�-	?��;�

            ���-� �:�-&� Q"-� )� K��+ N��=/ �� ����	
 b	F�+

)TT8/Tp< ) T5/5=t  )68/T= ( �:�---&� Q"---� )

 Q--	+)���)T4/Tp< ) 75/7=t  )8L/T=( <	--/  �--�	�

��     ���-B)TT8/Tp<   ) 89/85) =855 ) 6(F .(   )� ,-;�

 �)�--j �--	d��76 b	--F�+ (��--@� w��--;��) �� �--J�� 

 �--� ,	--	"+ �� ���--�	
 �--�� )76/T=
�

R.( x�--	?��;� 

3�>�           �:�&� Q"� K��+ �>�+ 0	� N��=/ �� ����	
 ��)

 ����)TT8/Tp< ) L7/6=t  )7D/T= (   �:�-&� Q"-� )

 Q	+)���)TT8/Tp< ) L7/6=t  )6TS/T=( <	/   �-�	�

��     ���-B)TT8/Tp<   ) D9/86) =855 ) 6(F.(    )� ,-;�

   �)�j 
�	d��76       3�->� (��-@� w��;��) �� �J��      ��)

   �� ,		"+ �� ����	
  ���)76/T=
�

R .(   
1;�>� ��  x�-	?�

         � Q"-� K��+ 0	� N��=/ �� ��� ����	
 ��
  �:�-&

 ����)TT8/Tp<)  95/4=t  )58/T= (   �:�-&� Q"-� )

 Q	+)���)TT8/Tp< ) 95/6=t  )7S/T= ( <	-/   �-�	�

��     ���-B)TT8/Tp<   ) S5/77) =855 ) 6(F .(   )� ,-;�



��

����� �
����� !"��#���$%� � 



�

 �
�
��

 �
�
�
�
	
�
�

–
 �



�

��
�
 �

�
	


�
�
 

�
�

�
�
�

 /
 

 �
	
�
�

 �
�
�

�
��
�

/ 
�

�
�

�
�
�
�
�

 
�

�
 /

 
 �

�
!

�
��

�
 "

	
�

 /
�
�
�
�
�

 
�

#

    �)�-j �	d��66          ��-
 (��-@� w��-;��) �� �-J�� 

�� ,		"+ �� ��� ����	
 ���)66/T=
�

R .(  

        &� Q"� �� 3)H: 
N��=/ �� ��� ��\ ��   
���-� �:�

Q"�          <	-/ �� 0-	� Q-	+)��� �:�&� ��
     ��-
 �-�	�  

����� <?� ����	
.  

  

����� � ��	 
���  

     N�%� ����� (�?	?2+ �;�����  ��
�    ����	
 ��
 �� 

 �--��--�;��&N�)� ���B��--� ��
 ���� m�--"+�� �����--' .

      N�'�	d�� 1	
�� �	�� �� (����	
��  ���+    G�I-� �� ��

    �+ ��	%
�� ) ��	'�
 ����� ����B ��� .     N! 
3)H-: �-�

             K-��+ ���=-
 f��I-X� n-"�� �-� (����	
 �� ����

���)���           �-� 3�-��� ��	%-
�� �-� �:�&� ��
   ���-' . ��

  ���)��� ��� 
�&�\       ��=-�� �� 0	� �:�&� ��
      ^-+���

��  B   ��� ���)      Q-	+)��� ) ���-��� 
���-� (   �-�7   ��-�� 

  �#�"I��)���� (   �#�"I���	$ ))  Q	+)��� ) ������ (+  b	=-?

3�'  ��� .          �� ���� N! �� 3��� N�%� (�?	?2+ ,	� ,;� ��

           �� 
�-��������� �;`�-� ���-�	
 ��
 �� �� ����&�

   ���)��� �� f��IX� �����       �#�-"I�� �:�&� ��
) ���-� (

 �� 3��*���              �� �-� ���-&� �� ���� N! 
���?� �� ) ����

���)���        �� 3��*��� Q	+)��� ) ������ �:�&� ��
   
����


   ����� ��	;�/ ����	
 ��]9
7)86[ .    �A�+ �� �+��": ��

       �-� ���-�	
 ��-
 �;��+ ��        ) O�� �;�-���+ N��-�:

             ��-
 �� �-� ����-&� �� ��-�� N! 
(����	
 1;�;��

        (�-���	
 ��� ��
��� ���# 
���������� �;`�� ����	


    N�)� ���B��� �� �� ���        �� 
3��-� 3���� �+`�� �����'

���)��� � �� �;�
�#�"I�  3��*��� ���=
 �+ ���� .  

          ��-
 ,	-� �I��� ����� 
�X�j <
)r/ �� h�


  ���)��� ) ����	
    ��� �:�&� ��
 .��&�;      <
)r-/ ��-


        �*�a� �� ���� �:�&� Q"� ,	� �� ��� N�%�   �� ��
    �-��B

            ���-�	
 ��-
 �-�� 3�-@� ,	�e@
 ) ����	
 ��


     ���� ��A) �������� ) 1"l� m�"+�� .   ,	� ,	�e@
 Q"�

   �*�a� ) Q	+)��� �:�&�        ��� 3�@� ) ����	
 ��
 ��


        1-'�� ��A) �������� ) 1"l� m�"+�� 
����	
 ��
 .

  Q"� ,	� ��          �� ��� ������ �:�&� Q"� �>�+ 
�:�&� ��


 �	
 ��    �*�a� �� V���           �-�� 3�-@� ) ���-�	
 ��
 ��


  1'��� ������� �I��� .         �� w�-A )� ,	-� 
,;� �� 3)H:

  ���� ��� )�          �-�� 3�@� 0	� ) ����	
 b	F�+ ) ����	
 O

     q1'�� ��A) �������� ()�*+ 
����	
 ��
 ,;��   ����

            ) ���-�	
 O���� �-�� )� �� N����� 3�@� ,	P��	� ��

            
���-�	
 ��-
 �-�� 3�-@� ,	�e@
 ) ����	
 b	F�+

<	�                  �-��: �� w�-A )� ,	-� �-�� 
��-� N��=-/ �� �+

3�>�      �%� �������� ()�*+ ����	
 ��) �%� 3�
 .  �;�-��

             ) N��-��� �� �� ���-�	
 ��-
 �-� ���%� (�?	?2+

  3��� �=;�?� N��=/          �-X�j U-	?2+ �;�-�� ���%� 
�����

1��]7)9[ .  �� �F� ��         �� ��_�=-� �	�� �� N����� ���

 �*\�: �	"#            �-� 1"=-� ��+`�-� ����	
 ��
 �� N���

  ��'�� �������� N��=/ .     ��A) �� �A�+ �� ()�-*+   �-
 �


��=	�A   �	�2+           �-� w�-A )� ���� ���B��W N�	��B�

    1-&�B V���� �0�� (��J .       �-	�2+ �� �-J�j �;�-��

       �� ��� N�%� N����� ���� N�	��B�6   O���� x�	?��;� 

   3�>� 
����	
 b	F�+ 
����	
        �-�� 3�@� ) ����	
 ��)

    N! 
����	
 ��
     �� ��F��� �� ��\      Q"-� K��+ 1&�

  <	/ ���� �:�&�   q�' ��	� ,;��  ��        �� ��-& �-W �
 �� ��

���)���  �#�"I�� �:�&� ��
  �+)���� �+ (  �� 
�-�� 3��*���

     1-�� �������� ��+`�� ����	
 ��
 .   �-	�2+ �;�-��  

      �� ��� N�%� N��=/ ���� N�	��B�6  O���� x�-	?��;� 

   3�>� ����	
 b	F�+ 
����	
         �-�� 3�-@� ) ����	
 ��)

         �-&� Q"� ) ���� �:�&� Q"� K��+ ����	
 ��
 �:

<	/ 
Q	+)��� �� ��	� ���B .  

��&�;        N! ���%� ���@� �� <
)r/ ,;� ��
]86[    ,-;� �� 

     <	/ ���� �:�&� Q"� �� �F�  ��	�  3����    ���-�	
 ��
 

 �*�a� )         ���� ��-"I�� 1-�� N! ��-
 .     �-
 �� ,	-�e@


 ��&�; 
<
)r/               ��-
 �� �-� ����-&� �-� ��� N�%-� �


     ���)��-� �� 
���������� �;`�� ����	
   -
   �:�-&� ��

  �#�"I��)���� ( �� 3��*���  ���� .��&�;      �� �-X�j <
)r/ 

        <	-/ �� Q	+)��� �:�&� Q"� �� �F� ,;�   �-�	�    3�-���

   �*�a� ) ����	
 ��
    �� N! ��
       �-��@� �-� �-���    ��-


���� ()�*+ ���%� .  

  ���	�/ U	?2+ �����)7TT7(]86[   
�X�j <
)r/ �� 
  

    �	
 1=����� ������ �:�&� Q"�    � V��-�     ��-
 ��-��� �

  <	/ �� ����	
         
��-�	�/ <
)r/ hH��� ��� q��� ��	�



�	

������� � ���	
� �
� �
� ����������� ���

 �
�
��

 �
�
�
�
	
�
�


�

–
 �



�

��
�
 �

�
	


�
�
 

�
�

�
�
�

 /
 

 �
	
�
�

 �
�
�

�
��
�

/ 
�

�
�

�
�
�
�
�

 
�

�
 /

 
 �

�
!

�
��

�
 "

	
�

 /
�
�
�
�
�

 
�

#

  
�X�j U	?2+ ��           (��-J �-� Q-	+)��� �:�&� Q"�

           ���-�	
 ��-
 �-���� ����� 1=���+ ������� ) 1"l�

  <	/ �� N��=/     �-�� �-�	� .     �-� �-F� �-�      1-	
�� �-��

Q"�          �-�&�B ���# Q	+)��� ���� �� �� �:�&� ��
    �-��

     �-'�� �-�� ,;� �	�� .         �� �-��� ����-: �-	�2+ �;�-��

        ���)��-� ,;� �� 3��� N�%� ��&�B (��J (�?	?2+    �-


  ��j��  ���+   ���)��� ���� �� ��       �-��	B ���-# ���� ��
. 

    ,;� �� �A�+ �� ��"��     
�-X�j <
)r/ ��      <
)r-/ ,	-�)�

    
1�� N��;� �� ��&�B (��J    <
)r/ �;�� ,;������    ��


 
�+! c�%� �� m�"+�� ,;� �P��PW ����� �+.  

  


������ ��������� � ��  

           ,-;� �� n��-�� ��-"@� 
�X�j U	?2+ ��J� 1;�)�2�

 ��� ��	�� .        �� N�->A �� ����� ��	=� (�?	?2+ ���*�g��

   ��&�B (��J 3��� ,;�         3�-' �:�� ��� ,	@
 )      �� �-� 

  ��	�� 
�X�j U	?2+      ��' N�	� ��@�j� �� ��	B .  ��>�%-	/

��   ,;� �� 3��;! �� �� ���B <	-� (�	?2+ ��	��     �-� �-+

  �� 3��*�--�� 0--	� ) ������--� ��--
��p;)� �--� �--	p+

3���           ��>� �;��� �� �+ ��	P� (��J �P;� ���p�@: ��


bp2� ) b	��� ��+.   

  

 �	���  

1. Bar-On, R. The era of the EQ: Defining and assessing 
emotional intelligence. Poster session presented at the 
annual of the American Psychological Association, 
Toronto, Canada. 1996. 

2. Elias, M., Tobias, S., & Friedlander, B. Emotionally 
intelligent parenting.New York: Harmony Books.1999. 

3. Goleman, D. Emotional Intelligence. New York: 
Bantam. 1995. 

4. Goleman, D. Working with emotional intelligence. New 
York: Bantam. 1998. 

5. Saarni, C. Emotional competence and self-regulation in 
children. In P.Salovey & D. Sluyter (Eds.), Emotional 
development and emotional intelligence. New York: 
Basic Books. 1997.

6. Zins, J., Travis, L., & Freppon, P. Linking research and 
educational programming to promote social and 
emotional learning. In P.Salovey & D. Sluyter (Eds.), 
Emotional development and emotional intelligence. 
New York: Basic Books. 1997. 

7. Thorndike, R.K. Intelligence and Its Uses. Harpers 
Magazine 140,227-335. 1920. 

8. Gardner, H. The Shattered Mind. New York: Knopf. 
1975.

9. Salovey, P., & Mayer, J. Emotional Intelligence. 
Imagination, Cognition, and personality, 9(3), 185-211. 
1990.

10. Mayer, J., & Salovey, p. Emotional Intelligence and the 
construction and regulation of feelings. Applied and 
Preventive Psychology, 4, 197-208.1995.

11. Mayer, J., & Salovey, P. What is emotional 
intelligence? In P.Salovey & D. Sluyter (Eds.), 
Emotional development and emotional intelligence. 
New York: HarperCollins. 1997. 

12. Petrides, K.V., Frederickson, N., & Furnham, A. The 
role of trait emotional Intelligence in academic 
performance and deviant behavior at school. 
Personality and individual differences, Volume 36, 
Issue 2, January 2004, pages 277-293. 

13. Pellitteri, J. The relationship between emotional 
intelligence and ego defense mechanisms. Journal of 
Psychology. 136, (2), 182-194.2002.

14. LeDoux, J.E. Emotional memory systems in the brain. 
Behavio ural Brain Research, 58 69-79. 1993. 

15. Anderson, J.R. Cognitive Psychology and its 
implications (2nd es). New York: Freeman. 1985. 

16. Wells, A., & Mathews, G. Attention and emotion. Hove, 
UK: Erlbaum. 1994. 

17. Freud, S. Instincts and their vicissitudes. In J.Rickman 
(Ed.), A general selection from the works of Sigmund 
Frued (pp. 70-86). New York: Anchor Books. (Original 
work published in 1915). 1957. 

18. Bond, M., Gardner, S., Christian, J. & Sigal, J. 
Empirical study of self rated defense styles. Archives of 
General Psychiatry, 40, 333-338. 1983. 

19. Haan, N. Coping and defending: Process of self 
enviroment organization. San Diego, CA: Academic 
Press. 1977. 

20. Semrad, E., Grinspoon, L., & Feinberg, S. Development 
of an ego profile scale. Archives of General Psychiatry, 
28, 70-77. 1973. 

21. Vaillant, G. Adaptation to life. Boston: Little Brown. 
1977.

22. Vaillant, G. The historical origins of Sigmund Freud’s 
concept of the mechanisms of defense. In G. Vaillant 
(Ed.), Ego mechanisms of defense: a guide for clinicians 
and researchres (pp. 3-28). Washington, DC: American 
psychiatric Press. 

23. Davanloo, H. Unlocking the unconscious. New York: 
Wiley. 1990. 

24. Vaillant, G. Adaptive mental mechanisms: Their role in 
a positive Psychology. American Psychologist, 5(1), 89-
98. 2000. 

25. Andrews, G., Singh, M., & Bond, M. The defense style 
questionnaire. Journal of nervous and mental disease, 
246-256. 1993. 

26. Brenner, C. An elementary textbook of Psychoanalysis. 
New York: Doubleday. 1973.

�� .           ������ 	
���
��� ��������� 	
����� �
��� ���� 	����� .

)���� (  �!" #$��� 
"���       ��%
&��" 
 
'*+�!,� -�/    -��/

�0�
� .	
"�1���
� #�2� �3 	��34��� .

28. Shutte, N., & et. Development and validation of 
emotional intelligence. Personality and indivual 
differences, 25, 167-177(1998). 

29. Austin, E.J., Saklofske, D. H, Huang. SH. S & 
McKenny, D. Measurement Of trait emotional 
intelligence: testing and cross-validating a modified 
version of Schutte et al measure. Personality and 
Individual Differences (2003).

30. Austin, E.J., Saklofske, D.H., & Egan, V. Personality, 
well-being and health correlates of trait emotional 
intelligence. Personality and individual differences, 38, 
547-558(2005).

31. Tabachnick, BG.,& Fidell, L.S. Using Multivariate 
statistics. New York:Happer Collins College (1996).


