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 31/40/3130 :دریافت
 34/40/3130 :هاآخزین اصلاح

  31/40/3130 پذیزش:

 

کودکاا  ربااا م نااز خد اادنا       مندیرضایت
 رگبخ شده توسط انااد شهاد و خنور خیثا خرخئه

مهدی ، 2سیدحسیه سیدحسیىی دايراوی ،1وًیسىدگان: عبدالرضا عباسپًر
 ،6حمید شکًهی، 5بتًل مًسًی ،4شهریار خاطری ،3احسان مدیریان ،1معصًمی

 * 8پرير ي زهرٌ گىج 1محمدرضا سريش ،7مریم حسیىی
 . پضؿه ػٕٛٔی، ٔشوض تحمیمبت ٟٔٙذػی ٚ ػّْٛ پضؿىی رب٘جبصاٖ، تٟشاٖ، ایشا1ٖ
 خلق عت اٚسطا٘غ، اػتبدیبس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی تٟشاٖ، ایشاٖ. ٔت2
 . ٔتخلق عت اٚسطا٘غ، اػتبدیبس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی لضٚیٗ، ایشا3ٖ
ؿٙبػی پضؿىی، ٔشوض تحمیمبت ٟٔٙذػی ٚ ػّْٛ پضؿکىی رب٘جکبصاٖ، تٟکشاٖ،     . ٔتخلق ػ4ٓ

 ایشاٖ
 رب٘جبصاٖ، تٟشاٖ، ایشاٖ  . ٔتخلق پضؿىی ارتٕبػی، ٔشوض تحمیمبت ٟٔٙذػی ٚ ػّْٛ پضؿىی5
 . ٔتخلق عت اٚسطا٘غ، دا٘ـیبس دا٘ـٍبٜ رٛسد ٚاؿٍٙتٖٛ، ٚاؿٍٙتٖٛ دی ػی، آٔشیىب6
 اسؿذ ثیِٛٛطی، ٔشوض تحمیمبت ٟٔٙذػی ٚ ػّْٛ پضؿىی رب٘جبصاٖ، تٟشاٖ، ایشاٖ . وبسؿٙبع7
اٖ، ؿٙبػی، ٔشوض تحمیمبت ٟٔٙذػی ٚ ػّْٛ پضؿکىی رب٘جکبصاٖ، تٟکش    اسؿذ ربٔؼٝ . وبسؿٙبع8

 ایشاٖ

 E-mail: zohreh.ganjparvar@gmail.com                  پزور سهزه گنج٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ:  *

 چکاده
شذٌ  از اوًاع خذمات ارائٍ ،سال قرباوی میه 18بررسی رضایت جاوبازان زیر  ،َذف از ایه مطالؼٍ هدف:

 تًسط بىیاد شُیذ ي امًر ایثارگران است.
 

شاذوذ.  مطالؼاٍ   ، ياردساال ایاران   18تمامی قرباویان میه زیر  ،الؼٍ تًطیفیدر ایه مط ها: نوخد و روش

تًسط  شذٌ ارائٍگريٌ از خذمات َفت خًدساختٍ، براساس  وامٍ پرسشسطح رضایتمىذی با استفادٌ از 
 ؛متفاايت باًد   ،)بیشتریه رضایت( 35)کمتریه رضایت( تا  7میان  َا،شذ کٍ جمغ امتیاز گیریبىیاد اوذازٌ

بىیااد   شذٌ ارائٍاستفادٌ از خذمات  خظًصباز بٍ جسئیات مشکلات درپرسش ه، با استفادٌ از دي َمچىی
، با آزماًن آمااری   SPSS22افسار  اطلاػات با استفادٌ از ورم ،دروُایت ؛شذ شُیذ ي امًر ایثارگران پرداختٍ

independent sample t-test  يANOVA ٍشذوذ محاسب. 
 

%(، در ایه مطالؼٍ 14.1دختر ) 11%( ي 85.9پسر ) 67سال کشًر، شامل  18از زیر وفر جاوب 78تمامی   تایج:
ساال باًد. میااوگیه جماغ ومارات       16.1±1.9کردوذ کٍ میاوگیه سىی آوان در زمان مطالؼٍ، برابر با  شرکت

ي وامٍ را تأییاذکرد   ، پایایی پرسش=α 76/0شذ. ضریب آلفای کريوباخ  محاسبٍ 14.92±5.46رضایتمىذی، 
ريایی آن با وظرخًاَی از افراد متخظض ي استادان مرکس تحقیقات مُىذسی ي ػلاًم پسشاکی جاوباازان    

%( ي کمتاریه رضاایت از خاذمات    18.2درمااوی ) -تأییذرسیذ. بیشتریه رضاایت از خاذمات بُذاشاتی     بٍ
ً     بر، ویمی از جاوبازان از اطلاع %( بًد. افسين5.1يرزشی ) ٌ ارائاٍ  رساوی ضاؼی  بىیااد درخظاًص وحا

درماوی، پرداخت َسیىاٍ   -تریه مشکل در دریافت خذمات بُذاشتی%(. فرايان57.7خذمات، واراضی بًدوذ )
شذن زیاد برای ملاقات پسشک ي ػذم اطمیىان از حل مشاکل در مراکاس درمااوی     %( ي پس از آن، مؼطل61.5)
(، p=0.04(، درطاذ جاوباازی )  p=0.02با سه قرباویان در زمان حادثاٍ ) « میسان رضایتمىذی»%( بًد. 48.7)

  (، ارتباط مؼىادار داشت.p=0.006( ي استان محل سکًوت جاوبازان )p=0.04ضایؼٍ وخاػی )
 

تًسط بىیاد شُیذ ي امًر ایثارگران بٍ قرباویان میه زیر  شذٌ ارائٍمیسان رضایت از خذمات  گابی: تاجه

از خاذمات   رضاایتمىذی اگرچاٍ بیشاتریه   در سطح متًسط است.  ،سال ي ساکه مىاطق مرزی کشًر 18
 یماًاوؼ  ،کاٍ َىاًز   دارواذ  حکایات مشکلات مختل  در دریافت ایه خاذمات از آن   ،درماوی است -بُذاشتی
 ذ.وبرای ایه گريٌ از جاوبازان يجًددار ،دسترسی سریغ ي راحت بٍ پسشک زمیىةيیژٌ در تًجٍ، بٍ قابل

 

 .درماوی -یخذمات بُذاشت ،میه رضایتمىذی، وخژگا  کلادی:
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 نقدنه
پغ اص پبیبٖ ٞش رٍٙی، ٔـىُ ثضسي ٚ ػٕذٜ ػبوٙبٖ 

ؿذٜ دس دٚسٜ رًٙ  ٞبی وبسٌزاؿتٝٔٙغمٝ، ٔمبثّٝ ثب ٔیٗ
ثیـتش اص  ،ثشاثش 100 ،ػبصی ٞش ٔیٗ صیشا پبن ؛اػت

 ٘یبصٔٙذ اػت ،ٚلت ٚ ٞضیٙٝ، ثٝ كشف وبسٌزاؿتٗ آٖ
٘بؿی اص  یبٞ(. وٛدوبٖ، ثٝ دِیُ ػذْ آٌبٞی اص خغش1)
٘ىشدٜ، ثیؾ اص ثضسٌؼبلاٖ دس ٔؼشم  ٚ ٟٕٔبت ػُٕ یٗٔ

دسآٔذ،  ٞبی وٓوٛدوبٖ خب٘ٛادٜ ،ٚیظٜ ثٝ؛ لشاسداس٘ذخغش 
وشدٖ ٞیضْ، تٟیٝ ٞبیی ٔب٘ٙذ رٕغثٝ دِیُ ا٘زبْ فؼبِیت

ثیؾ  ،آة، وبسوشدٖ دس صٔیٗ وـبٚسصی ٚ چشا٘ذٖ داْ
اص ػبیش وٛدوبٖ دس ٔؼشم تٕبع ٚ ا٘فزبس ٔیٗ 

ٞب ثب ظبٞش دیٍش، ثشخی ٔیٗ اصػٛی (؛2) ٌیش٘ذ ٔیلشاس
تٛرٝ آٟ٘ب سا ثٝ خٛد  ،رزاة ثٛدٜ ،سٍ٘ی ثشای وٛدوبٖ

 وٙٙذ.  ٔی رّت
إِّّی كّیت ػشخ، ٞبی وٕیتٝ ثیٗثشاػبع ٌضاسؽ

وـتٝ یب ٔزشٚح  ،تؼذاد افشادی وٝ دس احش ا٘فزبس ٔیٗ
ٞبی  ػبَ ثیٗوٝ  عٛسی ثٝ وبٞؾ اػت ثٝ سٚ ،ؿٛ٘ذٔی

٘ىشدٜ اص  ٞب ٚ ٟٕٔبت ػُٕ اد ٔیٗ، تؼذ2010تب  2001
ٞشحبَ، فشاٚا٘ی ٝ ث (؛3)اػت  یبفتٝ وبٞؾ 4191ثٝ  7987

سٚ ثٝ  ،حٛادث حبكُ اص ا٘فزبس ٔیٗ ثشای وٛدوبٖ
 %30تب  20ػبلا٘ٝ  ،، وٛدوب2005ٖ. اص ػبَ اػتافضایؾ 

ثبختٍبٖ اص ربٖ %55ا٘ذ ٚ دادٜ اص لشثب٘یبٖ ٔیٗ سا تـىیُ
ؼتٙذ. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ وٛدن ٞ ،ٞبی داخّی ٘یضرًٙ

ٚ  ا٘ذ وـٛس دس ػشاػش د٘یب ثٝ ٔیٗ آِٛدٜٞـتبد ثیؾ اص 
اػت،  ٘ـذٜ ثؼیبسی اص آٟ٘ب اسائٝدسخلٛف دلیك  یآٔبس

ثبلاتش اص  ،دٚس اص ا٘تظبس ٘یؼت وٝ آٔبس وٛدوبٖ لشثب٘ی
 ؿذٜ ثبؿذ.  ثیبٖاػذاد 

دس ٔمبیؼٝ ثب ثضسٌؼبلاٖ، حٛادث حبكُ اص ا٘فزبس 
ص٘ذٌی وٛدوبٖ ٚ ٘ٛرٛاٖ سا تحت  ،فبٚتیعٛس ٔت ثٝ ،ٔیٗ

ثٝ  ،لشثب٘یبٖ ایٗ ٌشٜٚ ػٙی (؛4)ذ ٙدٞتأحیش لشاسٔی
ثخـی، ارتٕبػی، التلبدی ٚ  تٛاٖ»اص ِحبػ  ٚیظٜ یتٛرٟ

ثتٛا٘ٙذ ثٝ ص٘ذٌی  دسحذٕٔىٗداس٘ذ تب ٘یبص «تحلیّی
ثبػج  ،ثٛدٖ ا٘ذاْ وٛدن ػبدی خٛد ثبصٌشد٘ذ. وٛچه

اص ا٘فزبس دس ایٗ ٌشٜٚ ؿٛد تب فشاٚا٘ی ٔشي حبكُ ٔی
وٝ آػیت ٚاسدٜ ثٝ  ٕٞچٙیٗ، دسكٛستی ؛ثیـتش ثبؿذ ،ػٙی

ثؼیبس  ،ٜؿذ٘ـٛد، رشاحبت ٚاسدٔٙزشٔشي وٛدن 
ثیـتش دس ٔؼشم  ،ٞبی حیبتی وٛدنصیشا ا٘ذاْ ٘ذؿذیذتش

ػلاٜٚ، پغ اص ا٘فزبس ٚ ٝ ث (؛5)آػیت لشاسداس٘ذ 
ٞبی پضؿىی ٚ ، ٔشالجت)دیذٌی ٘بؿی اص آٖ(آػیت
 ،ثضسٌؼبلاٖ دس ٔمبیؼٝ ثب بٖ،ثخـی فیضیىی وٛدو تٛاٖ

. اص ٔیبٖ وـٛسٞبی آِٛدٜ ثٝ ٔیٗ، تٟٙب تش٘ذثؼیبس ػخت
ٔؼذٚد اص آٟ٘ب داسای ظشفیت تأٔیٗ ٘یبصٞبی  یتؼذاد

 ،ضشٚسی وٛدوبٖ ثبصٔب٘ذٜ اص ٔیٗ ٞؼتٙذ ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ
حبدحٝ، لبدس  ٖپغ اص سخذاد ایٗ وٛدوبٖ،ثؼیبسی اص 

 (؛6ثبصٌشد٘ذ )٘ذٌی ػبدی ثٝ ص٘خٛاٞٙذثٛد، 
-دیٍش، ٚرٛد یه ٘مق فیضیىی دس وٛدن ٔی اصػٛی

ثبؿذ چشاوٝ  داؿتٝ ٕٞشاٜ سٚا٘ی سا ثٝ ٞبی تٛا٘ذ اختلاَ
دس ثؼیبسی اص ٔشاحُ  ٔب٘غ پیـشفت ،٘مق فیضیىی

وٛدن  ،دس ثشخی ٔٛاسد ٕ٘ٛ٘ٝ،ثشای  ؛ؿٛدص٘ذٌی ٔی
ٚرٛد ٘مق  ؛ٔزجٛس اػت تحلیُ سا سٞبوٙذ ،دیذٜ آػیت

یضیىی ٚ رذاؿذٖ اص فضبی تحلیُ، ػبّٔی ثشای ف
ٕٞچٙیٗ، ػبیش اػت؛ ٌیشی ٚ دٚسی اص ارتٕبع ٌٛؿٝ

( PTSD) ٔب٘ٙذ اضغشاة پغ اص حبدحٝ ،سٚا٘ی ٞبی اختلاَ
. ثب تٛرٝ ثٝ (7) ا٘ذ ؿذٜ دس ثؼیبسی اص لشثب٘یبٖ ٌضاسؽ

ایٙىٝ حٛادث ٘بؿی اص ٔیٗ دس ٔٙبعك ٔحشْٚ ٚ دٚس اص 
ذ، سػب٘ذٖ ػبیش ٙدٞٔی خدػتشع خذٔبت سفبٞی س

ضشٚسی  ،ٞبی دِٚتی ثٝ آٖ ٔٙبعك خذٔبت ٚ حٕبیت
یبفتٝ، پشداخت ، دس وـٛسٞبی تٛػؼٕٝ٘ٛ٘ٝثشای  ؛اػت

ٔؼتٕشی، اسائٝ خذٔبت پضؿىی ٚیظٜ، ٔـبٚسٜ تحلیّی ٚ 
ػؼبت ؤخذٔبتی ٞؼتٙذ وٝ ٔ رّٕٝپضؿىی اص سٚاٖ

 .دٞٙذ ٔختّف دس اختیبس ثبصٔب٘ذٌبٖ لشاسٔی
ایشاٖ دس عَٛ ٞـت ػبَ  ٠ؿذ سیٌزأٙبعك ٔیٗ

رًٙ تحٕیّی ٔیبٖ ایشاٖ ٚ ػشاق، ؿبُٔ پٙذ اػتبٖ 
 ػبصی ذ. ثب ٚرٛد پبن٘ؿٛحبؿیٝ غشثی وـٛس ٔی

خلٛف دس ٔٙبعك ٔؼىٛ٘ی،  ٞب ثٝثؼیبسی اص صٔیٗ
ٌیشد. ثیـتش ٘ٛاحی آِٛدٜ ثٝ ٞٙٛص لشثب٘ی ٔی ،ا٘فزبس ٔیٗ

٘یبص  ٔیٗ اص ٔٙبعك سٚػتبیی ٞؼتٙذ وٝ اص خذٔبت ٔٛسد
دسٚالغ، لشثب٘یبٖ ٔیٗ ٚ ٟٕٔبت ٘ذ؛ ثبصٔب٘ذٌبٖ دٚس

 ،آػیت ، ثٝ٘ىشدٜ دس سٚػتبٞبی ٔٙبعك ٔشصی وـٛس ػُٕ
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ثؼیبس  ،أىب٘بت دسٔب٘ی ،ؿٛ٘ذ ٚ دس ایٗ ٔٙبعكٔیدچبس 
. دس ایشاٖ، ٔؼئِٛیت اسائٝ خذٔبت ثٝ ٘ذٔحذٚد

ثشػٟذٜ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس  ،ثبصٔب٘ذٌبٖ ا٘فزبس ٔیٗ
اػت.  ؿذٜ تأػیغ 1358وٝ دس ػبَ  اػتایخبسٌشاٖ 

تحت پٛؿؾ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ  ،دیذٌبٖ حٛادث ٔیٗآػیت
تٛا٘ٙذ تٕبٔی خذٔبت ٌیش٘ذ ٚ ٔیأٛس ایخبسٌشاٖ لشاسٔی

ٞبی ؿٟذا ٚ رب٘جبصاٖ سا ثٝ خب٘ٛادٜ ؿذٜ اسائٝ
 -ٔؼىٗ، ثٟذاؿتی»ؿبُٔ  ،ایٗ خذٔبتوٙٙذ؛  دسیبفت

سفبٞی  -یثخـی، ٚسصؿی، فشٍٞٙی، ٔؼیـتٖ  دسٔب٘ی، تٛا
ثب ٞذف ثشسػی حبضش ٔغبِؼٝ ؿٛ٘ذ.  ٔی «ٚ تحلیّی

ثٝ وٛدوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ لشثب٘ی  ؿذٜ اسائٝویفیت خذٔبت 
 اػت.  ؿذٜ ٞبی ٔشصی وـٛس عشاحیٔیٗ ػبوٗ اػتبٖ

 

 هانوخد و روش

ایٗ ٔغبِؼٝ اص ٘ٛع تٛكیفی ثٛدٜ وٝ ثٝ ثشسػی ٔیضاٖ 
بت سضبیتٕٙذی وٛدوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ لشثب٘ی ٔیٗ اص خذٔ

اػت.  ؿذٜ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ ایشاٖ پشداختٝ اسائٝ
 ػبَ، ٚاسد 18ثبصٔب٘ذٜ ا٘فزبس ٔیٗ وٕتش اص  78تٕبٔی 
وٙٙذٌبٖ دس ایٗ ٔغبِؼٝ، ػبوٗ پٙذ ؿذ٘ذ. ؿشوتٔغبِؼٝ 

غشثی،  آرسثبیزبٖ»اػتبٖ حبؿیٝ غشثی ایشاٖ، ؿبُٔ 
ثٛدٜ، ٍٕٞی « وشدػتبٖ، وشٔب٘ـبٜ، ایلاْ ٚ خٛصػتبٖ

ا٘ذ.  پٛؿؾ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ لشاسداؿتٝ تحت
ای  ٘بٔٝ ٘بٔٝ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ عشح، پشػؾ پشػؾ
ػبختٝ ثٛد وٝ دس ٔشحّٝ پبیّٛت، پبیبیی ٚ سٚایی  ٔحمك

٘بٔٝ ثب ضشیت آِفبی  پبیبیی پشػؾؿذ؛  آٖ ػٙزیذٜ
ٚ سٚایی آٖ ثب ٘ظشخٛاٞی اص افشاد =α 76/0وشٚ٘جبخ 

شوض تحمیمبت ٟٔٙذػی ٚ ػّْٛ ٔتخلق ٚ اػتبداٖ ٔ
اثتذا خلٛكیبت دٌٔٛشافیه پضؿىی رب٘جبصاٖ تأییذؿذ. 

ؿذ )ػٗ، ػٗ ٚلٛع حبدحٝ، رٙؼیت،  افشاد پشػیذٜ
تحلیلات پغ اص حبدحٝ، ٔحُ ص٘ذٌی، ٔذت صٔبٖ اثتلا 
ثٝ رشاحت ٚ ٘ٛع رشاحت(. ٞفت خذٔت، ؿبُٔ 

ثخـی، ٚسصؿی،  دسٔب٘ی، تٛاٖ -ٔؼىٗ، ثٟذاؿتی»
ثب اػتفبدٜ اص « سفبٞی ٚ تحلیّی -تیفشٍٞٙی، ٔؼیـ

ای اص ثبلاتشیٗ ػغح سضبیتٕٙذی  ٌضیٙٝ عیف ِیىشت پٙذ
« ثؼیبس وٓ»تب وٕتشیٗ ػغح سضبیتٕٙذی، « ثؼیبس صیبد»

ٚ حذاوخش  7٘بٔٝ، حذالُ  ؿذ٘ذ. رٕغ أتیبص پشػؾ ثشسػی
تش ثبؿذ، ٔیضاٖ ٘ضدیه 35اػت؛ ٞشچٝ أتیبص ثٝ  ثٛدٜ 35

ؿذٜ  بِؼٝ اص خذٔبت اسائٝسضبیت رب٘جبصاٖ تحت ٔغ
تٛػظ ثٙیبد، ثیـتش اػت؛ ٕٞچٙیٗ، دٚ پشػؾ ثبص ثشای 

ؿذ٘ذ؛ دس پشػؾ اَٚ، اص  تشؿذٖ ٘تبیذ عشاحیسٚؿٗ
دس صٔبٖ ثشٚص ٔـىُ ثٝ وزب »ؿذ وٝ  لشثب٘یبٖ پشػیذٜ

ٚ دس پشػؾ دْٚ اص رب٘جبصاٖ « وٙٙذ؟ٔی ٔشارؼٝ
ٚرٛدآٔذٜ دس صٔبٖ  ا٘ٛاع ٔـىلات ثٝ»ؿذ،   پشػیذٜ

دسٔب٘ی، ؿبُٔ چٝ ٔٛاسدی  -یبفت خذٔبت ثٟذاؿتیدس
 «.   ا٘ذ؟ ثٛدٜ

، تحّیُ SPSS22افضاس  پغ اص ٚسٚد اعلاػبت ثٝ ٘شْ
كٛست دسكذ ٚ ٔیبٍ٘یٗ  ٌشفت. فشاٚا٘ی ثٝ ٞب ا٘زبْدادٜ

ٕٞجؼتٍی  ؿذ. آصٖٔٛ ٕٞشاٜ ثب ا٘حشاف ٔؼیبس ٔؼشفی
پیشػٖٛ ٚ آصٖٔٛ ٔشثغ وبی ثشای ثشسػی استجبط ٔیبٖ 

. دس ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ حبكُ اص ؿذ٘ذ وبسٌشفتٝ ثٝ ٔتغیشٞب
 independent ،ثب ٔتغیشٞبی ویفی دٌٔٛشافیه ٘بٔٝ پشػؾ

sample t-test  ٚANOVA ٜٔمبدیش ؿذ٘ذ اػتفبد .p  وٕتش اص
اص پیؾ . ٘ذؿذ داس دس٘ظشٌشفتٝػٙٛاٖ ػغح ٔؼٙی ثٝ ،05/0

ؿذ وٝ دس  دادٜ ثٝ تٕبٔی رب٘جبصاٖ تٛضیح ،عشحآغبص 
عٛس  ا٘ذ ٚ اعلاػبت آٟ٘ب ثٝوشدٜ ؿشوت ییمتحم یعشح

٘ضد ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ  ،وبُٔ ٔحشٔب٘ٝ
 ، ثٍٕٝٞی آٟ٘ب ثب سضبیت خٛد ،دس٘تیزٝ ؛ذؿذٙحفظخٛاٞ
ٚظیفٝ  ،دیذٜ ؿذ٘ذ. دٚ پشػـٍش آٔٛصؽٚاسدٔغبِؼٝ 

 داؿتٙذ.  اص رب٘جبصاٖ ٚ ٚسٚد اعلاػبت سا ثشػٟذٜ یذٖپشػ
 

 هایافته

٘فش  11پؼش ٚ  ،%(85.9)٘فش  67ب٘جبص، ر 78اص ٔزٕٛع 
وٙٙذٌبٖ دس دختش ثٛد٘ذ. ٔیبٍ٘یٗ ػٗ ؿشوت ،%(14.1)

ػبَ ٚ  18تب  9ثب ٔحذٚدٜ ػٙی  16.1±1.9 ،صٔبٖ ٔغبِؼٝ
ثب ٔحذٚدٜ  8.27±3.12 ،ٔیبٍ٘یٗ ػٗ دس صٔبٖ حبدحٝ

پغ اص ثشٚص  ،%(87.2)٘فش  68ػبَ ثٛد.  15تب  2ػٙی 
ثٛد٘ذ. اص ِحبػ ٔیضاٖ ٜ داد حبدحٝ ثٝ تحلیُ خٛد ادأٝ

دسكذ رب٘جبصی  ،%( اص لشثب٘یب71.8ٖ٘فش ) 56٘بتٛا٘ی، 
دسكذ رب٘جبصی ثیـتش اص  ،%(28.2٘فش ) 22ٚ  50وٕتش اص 

ؿذٜ ثٝ لشثب٘یبٖ اص ٘ٛع  رشاحبت ٚاسدٜ ثیـتش ؛داؿتٙذ 50
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ایٗ ؿبُٔ  ،دیٍش رشاحبت ؛%(52.6) 41لغغ ػضٛ ثٛد، 
 22 ؛ٔـىُ ؿٙٛایی ،%(30.3٘فش ) 23ٔٛاسد ٚ آٔبس ثٛد٘ذ: 

ضبیؼبت  ،%(11.5٘فش ) 9 ؛ٔـىُ ثیٙبیی ،%(28.2٘فش )
٘فش  18ضبیؼبت ٘خبػی ٚ  ،%(3.8٘فش ) 3؛ ػلجی

%( اص دٚ 44.87٘فش ) 35ٚ  ، ػبیش رشاحبت%(23.1)
 ثشد٘ذ.   ٔی یب ثیـتش س٘ذرشاحت 

 ثٛد ٚ 14.92±5.46 سضبیتٕٙذی،ٔیبٍ٘یٗ رٕغ ٕ٘شات 

تشتیت صیش  ص ٞش خذٔت ٘یض ثٝٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ سضبیتٕٙذی ا
 -خذٔبت ثٟذاؿتی ؛2.14±1.10 ،خذٔبت ٔؼىٗ :ثٛد

 ؛2.23±1.12ثخـی  خذٔبت تٛاٖ ؛2.57±1.08 ،دسٔب٘ی
 ؛2.24±1.07 ،ٞبی سفبٞیخذٔبت ٔؼیـتی ٚ حٕبیت

 ،خذٔبت ٚسصؿی؛ 2.14±1.07 ،خذٔبت تحلیّی
خذٔبت فشٍٞٙی ٚ اؿبػٝ فشًٞٙ  ٚ 1.02±1.74

 . 1.98±1.11 ،رب٘جبصی
ٔیضاٖ سضبیت اص ٞش خذٔت سا ثشاػبع  ،1ٕ٘ٛداس 

ثیـتشیٗ ٔیضاٖ  ؛اػت تلٛیشوـیذٜ ثٝپشػؾ ٞبی ٞش ٌضیٙٝ
آٟ٘ب اص اسائٝ خذٔبت  ٞبی سضبیت رب٘جبصاٖ ٚ خب٘ٛادٜ

%( ٚ پغ اص آٖ خذٔبت 18.2ثٟذاؿتی ٚ ػلأت )
%( ٚ دس ػٕت دیٍش، وٕتشیٗ 14.1) ٜثخـی ثٛد تٛاٖ

خذٔبت  ،( ٚ ػپغ%5.1سضبیت اص خذٔبت ٚسصؿی )
 . اػتٜ %( ثٛد9.0ٞبی سفبٞی )ٔؼیـتی ٚ حٕبیت

 
 شدة انااد شهاد و خنور خیثارگبخ  . نازخ  رضایتمندی  وجوخ ا  رباا م ناز، خد ادنا  خرخئه1 مودخر

 
ضؼیف سػب٘ی  اعلاعاص  ،٘یٕی اص رب٘جبصاٖ ثش، افضٖٚ

٘فش،  45٘بساضی ثٛد٘ذ ) ،٘حٜٛ اسائٝ خذٔبتدسخلٛف 
رب٘جبصاٖ  ثیـتش، ػلأت (. دس صٔبٖ ثشٚص ٔـى57.7%ُ

 15 ؛%(71.8٘فش،  56وشد٘ذ ) ٔی ثٝ پضؿه خٛد ٔشارؼٝ
تٟٙب  ؛وشد٘ذٔی %( اص خذٔبت اٚسطا٘غ اػتفبد19.2ٜ٘فش )

٘فش  2ٌشفت ٚ فمظ ٔی %( اص پشػتبس وٕه1.3٘فش ) 1
غیشپضؿه ٖ ا%( اص سإٞٙبیی ٔـبٚس2.6)

%( 28.2٘فش ) 22ٛد وٝ ایٗ دس حبِی ث ؛وشد٘ذ ٔی اػتفبدٜ
ٔـىلات  ،دٞٙذ دس ٔٙضَ ٔی وشد٘ذ وٝ تشریح اػلاْ

%( اص لشثب٘یبٖ دس 33.3٘فش ) 26وٙٙذ.  خٛدؿبٖ سا حُ
سٚ ثٛد٘ذ. ٝ سٚث ،دسیبفت خذٔبت ػلأتی ثب ٔـىُ

، ٔیٗ لشثب٘یبٖ تٛػظ ؿذٜ ػٙٛاٖ تشیٗ ٔـىلات فشاٚاٖ
 ،%( ٚ پغ اص آ61.5ٖٞبی دسٔب٘ی )پشداخت ٞضیٙٝ

ؿذٖ صیبد ثشای ٔلالبت پضؿه ٚ ػذْ اعٕیٙبٖ اص  ٔؼغُ
ػبیش  ؛%( ثٛد٘ذ48.7حُ ٔـىُ دس ٔشاوض دسٔب٘ی )

 1ٔـىلات دس دسیبفت خذٔبت ػلأت دس رذَٚ 
 .ا٘ذ ؿذٜ ثیبٖ
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 درنا م انااد شهاد و خنور خیثارگبخ  -. نشکلا   وجوخ ا  رباا م ناز ابخی خستفاده خد ادنا  اهدخشتم1جدول

 درصذ فراواني هشكل

 38.46 10 عذم دسترسي به پسشک و هراکس درهاني

 61.5 48 های درهاني هشكل در پرداخت هسینه

 33.3 26 عذم اطلاع از نشاني هراکس خذهاتي

 2.6 2 های کافي ازسوی کارکناى درهانيعذم ارائه هراقبت

 2.6 2 نبودى برخورد کارکناى درهاني هناسب

 48.7 38 درهاني -ای دریافت خذهات بهذاشتيعذم دسترسي به وسیله نقلیه بر

 33.3 26 عذم دسترسي به پسشک هتخصص

 48.7 38 شذى هشكلشاى در هراکس درهاني عذم اطویناى آنها از حل

 48.7 38 شذى زیاد برای هلاقات با پسشک هعطل

 10.3 8 آیذ نوي از پسشک خوشن

 5.1 4 عذم استفاده از بیوه

 2.6 2 سایر هوارد

سضبیتٕٙذی، لشثب٘یبٖ دس صٔبٖ حبدحٝ ثب ٔیضاٖ  ػٗ
(. دس p=0.02ٔؼٙبداس داؿت )ٔؼتمیٓ استجبط  عٛس وبُٔ، ثٝ

 ثٝثشسػی ٘ٛع رشاحت، رب٘جبصاٖ ٔجتلا ثٝ ضبیؼٝ ٘خبػی 
داؿتٙذ  ثیـتشی سضبیت لشثب٘یبٖ ثمیٝ اص ٔؼٙبداسی عٛس

(p=0.04)اص خذٔبت  سضبیتٕٙذیٔیبٖ  ،دیٍش اصػٛی ؛
ای  ساثغٝوبُٔ،  عٛس ، ثٝرب٘جبصی ٘یضثٙیبد ٚ دسكذ 

( ٚ رب٘جبصاٖ ثب دسكذ p=0.04ٔؼٙبداس ٚرٛدداؿت )
 ؛داؿتٙذ ؿذٜ اسائٝثیـتشی اص خذٔبت  سضبیتٕٙذیثبلاتش، 

 سضبیتٕٙذیٕ٘شات حبكُ اص  ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ ،ٕٞچٙیٗ
ٞبی افشاد دس اػتبٖ سضبیتٕٙذیداد وٝ ساثغٝ  ٘ـبٖ

ٔتفبٚت اػت  ،وبُٔ ثب یىذیٍشعٛس  ثٝف تّٔخ
(p=0.006 ٜٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ش .)دس اػتبٖ وشدػتبٖ  سضبیتٕٙذی
 ،تشتیت ثٝ ،( اص ٕٞٝ ثبلاتش ثٛد ٚ پغ اص آ1.10±17.03ٖ)

-±1.50غشثی ) (، آرسثبیزب16.85ٖ±1.88ٞبی ایلاْ )اػتبٖ

( ٚ خٛصػتبٖ 12.00±0.83(، وشٔب٘ـبٜ )15.46
ٔیبٖ ٔیضاٖ  ،( لشاسٌشفتٙذ. ٞیچ استجبعی1.78±11.00)

ٚ رٙؼیت دس صٔبٖ ٔغبِؼٝ سضبیتٕٙذی ثب ػٗ 
 ٘ـذ. ٔـبٞذٜ

 

 گابیاحث و  تاجه

اص  سضبیتٕٙذیٔیضاٖ  ٘ذ،داد ٘تبیذ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ
تٛػظ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ  ؿذٜ اسائٝخذٔبت 

 ی،تمشیجعٛس  ثٝػبَ،  18ایشاٖ دس ٔیبٖ لشثب٘یبٖ ٔیٗ صیش 
ػیت ٚ دسحذ ٔتٛػظ اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ حؼب

ثبلاتش اػت، ایٗ دیٍشاٖ، ثٝ  ٘ؼجت ،إٞیت ایٗ ٌشٜٚ ػٙی
یبثذ. ثبلاثٛدٖ فشاٚا٘ی لشثب٘یبٖ ٔی إٞیتدٚچٙذاٖ  ،ٔؼئّٝ

 حضٛس ثیـتش تٛا٘ذ دس٘تیزٝ ثٝ دختش، ٔی پؼش ٘ؼجت
؛ ٕٞشاٜ ثب ٚاِذیٗ خٛد دس خبسد اص ٔٙضَ ثبؿذ ،پؼشاٖ

 9ٕٞچٙیٗ، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ دٚػْٛ لشثب٘یبٖ تب ػٗ 
ٌشفت وٝ  ٘تیزٝ تٛاٖا٘ذ، ٔیؿذٜدچبس  ،حبدحٝثٝ ػبٍِی 

ثبصی، ثٝ  بٚی ٚ ثب تلٛس اػجبةىآٟ٘ب ثٝ دِیُ وٙز ثیـتش
ا٘ذ. ثٙیبد ؿذٜ ٘ىشدٜ رزة ػٕت ٔیٗ ٚ ٟٕٔبت ػُٕ

 ،ٞبی پغ اص رًٙعی ػبَ ،ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ ایشاٖ
 ،ثخـی دسٔب٘ی ٚ تٛاٖ -دسصٔیٙٝ خذٔبت ثٟذاؿتی

اػت وٝ ثب  وشدٜ ٔتؼذد ثٝ رب٘جبصاٖ اسائٝ یٞبیفؼبِیت
آٔذٜ دس ایٗ تحمیك ٚ ٔغبِؼبت  دػت تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ

ٔٛسد سضبیت  ،عٛس وبُٔ ثٝ ،ٔـبثٝ، خذٔبت دسیبفتی
-دیٍش، ٔٙبعك ٔیٗ اصػٛی (؛8-11ٙذ )رب٘جبصاٖ ٘یؼت

دس ٔٙبعك ٔحشْٚ ٚ سٚػتبٞب ٚ ثٝ دٚس  ، اغّتؿذٜ ٌزاسی
ِزا دسكٛست  ؛ٖ ٞؼتٙذبٔاص أىب٘بت ٔٛسد ٘یبص ٔلذٚ

ٞب، لشثب٘یبٖ ٔیٗ ٚ اسائٝ خذٔبت ٔٙبػت دس ٔشاوض اػتبٖ
اص ایٗ خذٔبت  ٘ذػختی لبدس آٟ٘ب ثٝ ٞبی خب٘ٛادٜ
، ػذْ دػتشػی ثٝ پضؿه یب ٕ٘ٛ٘ٝثشای وٙٙذ؛  اػتفبدٜ

پضؿه ٔتخلق، ػذْ دػتشػی ثٝ ٔشاوض دسٔب٘ی ٚ 
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ٔـىلاتی ٞؼتٙذ  رّٕٝاص ،٘جٛدٖ ٚػیّٝ ٘میّٝ دسدػتشع
تٛرٟی اصػٛی رب٘جبصاٖ تحت ٔغبِؼٝ  وٝ ثب فشاٚا٘ی لبثُ

 وٝ ٌفت دیٍش، ؿبیذ ثتٛاٖ ػجبست ثٝ ؛ا٘ذؿذٜ ٔؼشفی
ؿذٜ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٌزاسی ٌؼتشدٌی ٚ پشاوٙذٌی ٔٙبعك ٔیٗ

أُ اكّی دس ٘بسضبیتی ٛٔحُ ص٘ذٌی لشثب٘یبٖ، ػ
 آیٙذ؛ ؿٕبسٔی ثٝ ٞبی آٟ٘برب٘جبصاٖ ػضیض ٚ خب٘ٛادٜ

سػب٘ی  لشثب٘یبٖ اص ػذْ اعلاعػْٛ  ٞشحبَ، یهٝ ث
سػب٘ی ٚ دٚػْٛ آ٘بٖ اص ٔشاوض خذٔت خلٛفدس

 ،ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖضؼیف سػب٘ی اعلاع
ا٘ذ وٝ ایٗ ٔؼبئُ ٘یض وشدٜ خٛد سا اػلاْ٘بسضبیتی 

ٔـىُ دٚسی ٚ ػذْ دػتشػی ثٝ ٔشاوض  ،ذٙتٛا٘ ٔی
 .ػبص٘ذ خذٔبتی سا ٔضبػف

س خٛد ٔشاوض دسٔب٘ی ؿذٜ د اػتفبدٜ اص خذٔبت اسائٝ
تٛرٝ اص  سٚ ثٛدٜ ٚ دسكذی لبثُ٘یض ثب ٔـىلاتی، سٚثٝ

ؿذٖ ٔـىّـبٖ دس ایٗ ٔشاوض  وٙٙذٌبٖ، ثٝ حُؿشوت
ؿذٖ ثشای ٔلالبت ثب  ا٘ذ؛ ٕٞچٙیٗ، ٔؼغُ ٘ذاؿتٝ اعٕیٙبٖ

ٞبی وبفی ٚ ثشخٛسد ٘بٔٙبػت پضؿه، ػذْ اسائٝ ٔشالجت
شؿذٖ خبع ثشخی اص وبسوٙبٖ دسٔب٘ی، ٔٛرجبت س٘زیذٜ

؛ ٘تبیذ ایٗ اػت وشدٜ ثش، ٘یٕی اص رب٘جبصاٖ سا فشاٞٓ افضٖٚ
ٞبی ثشخی ٔغبِؼبت پیـیٗ دسخلٛف ٔغبِؼٝ ثب یبفتٝ

سضبیت اص خذٔبت ٔختّف ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ 
٘ذاس٘ذ؛ ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ، دس ثشسػی ٔیضاٖ سضبیت  ٔغبثمت

 -رب٘جبصاٖ ؿیٕیبیی ؿذیذ چـٕی اص خذٔبت ثٟذاؿتی
ؿذٜ،  وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت اسائٝ ثیـتش ؿشوت دسٔب٘ی،

(؛ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼٝ یبدؿذٜ اص 8ا٘ذ ) ٘بساضی ثٛدٜ
ػشاػش ایشاٖ ثٛدٜ ٚ دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد، دػتشػی ثٝ 
ٔشاوض دسٔب٘ی ٚ پضؿه ٔتخلق ثشای رب٘جبصاٖ، ٔـىّی 

اػت؛ ایٗ دس حبِی اػت وٝ  وشدٜ ایزبدٕ٘ی
ػبوٗ غشة وٙٙذٌبٖ دس ٔغبِؼٝ حبضش، ٍٕٞی  ؿشوت

ای دیٍش  ا٘ذ؛ ٕٞچٙیٗ، ٔغبِؼٝایشاٖ ٚ ٘ٛاحی ٔحشْٚ ثٛدٜ
ثٛد،  ؿذٜ وٝ دس ٔیبٖ رٕؼیت رب٘جبصاٖ ؿٟش تٟشاٖ ا٘زبْ

داد وٝ سضبیت رب٘جبصاٖ دسخلٛف دسیبفت  ٘ـبٖ
% دس دسٔبٖ 80دسٔب٘ی ٔختّف، اص  -خذٔبت ثٟذاؿتی

% دس دسیبفت تزٟیضات پضؿىی، ٔتفبٚت 43ػشپبیی، تب 
ٞشحبَ، دس ثشخی اص ٔغبِؼبت ٘یض،  (؛  ث9ٝاػت ) ثٛدٜ

ا٘ذ؛ ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ، سضبیت  آٔذٜ دػت ٘تبیزی ٔـبثٝ ثٝ
رب٘جبصاٖ اص خذٔبت ثیٕٝ تىٕیّی، دسحذ ٔتٛػظ 

اػت ٚ ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی آٟ٘ب اص خذٔبت  ؿذٜ ٌضاسؽ
دسٔب٘ی، ثشاػبع تفىیه دسكذ رب٘جبصی، اختلافی 

ای دیٍش،  بِؼٝ(؛ ٕٞچٙیٗ، ٔغ12اػت ) دادٜ ٔؼٙبداس ٘ـبٖ
سضبیت ٔتٛػظ رب٘جبصاٖ ؿٟش تٟشاٖ سا اص خذٔبت 

ؿذٜ تٛػظ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ  دسٔب٘ی اسائٝ
ػلاٜٚ، ٔیضاٖ سضبیت اص  (؛ ث13ٝاػت ) وشدٜ ٌضاسؽ

پشٚتض دس رب٘جبصاٖ ثب لغغ ػضٛ ثبلای صا٘ٛ دس اػتبٖ 
(. اٌشچٝ، 14اػت ) ؿذٜ  ٌیلاٖ ٘یض دسحذ ٔتٛػظ اػلاْ

صاٖ ؿیٕیبییِ سیٛی اص تزٟیضات پضؿىی ٚ ٔؼبیٙٝ دس رب٘جب
ا٘ذ، اص خذٔبت  داؿتٝ ٔٙضَ، ثٝ ٔیضاٖ ثبلایی سضبیت

پضؿىی ٚ دسیبفت داسٚٞبی ضشٚسی، ٘بساضی د٘ذاٖ
  (.15ا٘ذ ) ثٛدٜ

رب٘جبصاٖ اص ؿیٜٛ  سضبیتٕٙذیػٙزؾ ٔیضاٖ 
سػب٘ی ٚ ٘حٜٛ ثشخٛسد وبسوٙبٖ ثٙیبد دس ؿٟش  خذٔت

 ؿیٜٛثیؾ اص دٚػْٛ رب٘جبصاٖ اص  دادٜ وٝ تٟشاٖ ٘ـبٖ
اِجتٝ  (؛11)ا٘ذ  داؿتٝ اسائٝ خذٔبت ٚ ثشخٛسدٞب سضبیت

رب٘جبصاٖ، اص ثشخٛسد % 97ثیؾ اص  ،دس ٔغبِؼٝ حبضش ٘یض
اصعشفی، ؛ ا٘ذثٛدٜ، ساضی وبسوٙبٖ ٔشاوض خذٔبت دسٔب٘ی

ثبصٔب٘ذٌبٖ ا٘فزبس ٔیٗ دس صٔبٖ ثشٚص ٔـىُ، ثٝ ثیـتش 
٘ذ ٚ اػتفبدٜ اص اٜ وشدٔی ارؼٝپضؿه یب ثخؾ اٚسطا٘غ ٔش
ثب  ؛اػت ثٛدٜثؼیبس وٓ  ،پشػتبس ٚ خذٔبت ٔـبٚسٜ

٘بسضبیتی اص » ،دس٘ظشٌشفتٗ ایٗ ٔغّت ٚ ٕٞچٙیٗ
پضؿه، ػذْ دػتشػی ثٝ ثب ؿذٖ ثشای ٔلالبت  ٔؼغُ

ثیـتش ، «پضؿه ٔتخلق ٚ دٚسثٛدٖ اص ٔشاوض دسٔب٘ی
رٕؼیت تحت ٔغبِؼٝ ثشای حُ ٔـىُ رؼٕی خٛد، ثب 

ؿبیذ ایٗ  وٝ ٘ذاٜ سٚ ثٛدثٝدیٍش ٘یض سٚ یٔـىلات
ٞشٌض ثشای رب٘جبصاٖ ػبوٗ ٔٙبعك دیٍش  ،ٔـىلات

تٟٙب  ،ٔـىُ آػیت رؼٕی ،دسٚالغ ؛ذ.ٙثبؿ ٚرٛد٘یبٔذٜٝ ث
یىی اص ٔـىلات ٌشٜٚ تحت ٔغبِؼٝ اػت ٚ 

 ٠ؿذ اسائٝاص خذٔبت ، ثبؿٙذ داؿتٝ وٝ تلٕیٓ دسكٛستی
، ٔٛا٘غ ٚ وٙٙذ اػتفبدٜثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ 

 دٞٙذ. ٔی آٟ٘ب سا س٘ذ ،دیٍش یٔـىلات
ٔؼىٗ، ٚسصؿی، تحلیّی، »٘بسضبیتی اص خذٔبت 
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ثب  ؛اػت تٛرٝ ٘جٛدٜ لبثُ ،«سفبٞی -فشٍٞٙی ٚ ٔؼیـتی
دس یبدؿذٜ ثٛدٖ ایٗ ٔٙبعك، خذٔبت  تٛرٝ ثٝ ٔحشْٚ

ثٝ ػبیش  ٘ؼجت ،ربٔؼٝ ػبِٓ ػبوٗ ایٗ ٔٙبعك ٘یض
یٗ دسحبِی اػت وٝ ا٘ذ؛ وٕتش ،ٞبی ایشا٘یرٕؼیت

ٞؼتٙذ   ی٘ٛرٛا٘ب٘وٛدوبٖ ٚ رٕؼیت تحت ٔغبِؼٝ ٔب، 
ثٝ دسیبفت وٝ دس احش آػیت ٘بؿی اص ا٘فزبس ٔیٗ، 
سػب٘ی ٚیظٜ خذٔبت خبف ٚ ٔشارؼٝ ثٝ ٔشاوض خذٔت

. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ خذٔبت ٚسصؿی ٚ تحلیّی ٘ذ٘یبصٔٙذ
وٛدوی ٚ خلٛف دس ػٙیٗ  ذ ثشای رب٘جبصاٖ، ثٝٙتٛا٘ ٔی

ذ ٚ حتی ٙاثضاس تفشیحی ٚ دسٔب٘ی ثبؿ ٘ٛػی، ،٘ی٘ٛرٛا
 یٞبیدیذٜ آٟ٘ب وٕه دس تشٔیٓ رؼٓ ٚ سٚاٖ آػیت

اسائٝ چٙیٗ خذٔبتی اصػٛی ثٙیبد  ثبؿٙذ، داؿتٝتٛرٝ  لبثُ
ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ ثٝ لشثب٘یبٖ ٔیٗ، دس ایٗ ٌشٜٚ 

اٌشچٝ ایٗ أىب٘بت  (؛16)سػذ  ٘ظشٔی ضشٚسی ثٝ ،ػٙی
ٚ ثؼیبسی اص  ٘ذوٕتش ،عٛس وّی ثٝ ،دس ٔٙبعك ٔحشْٚ

وشدٖ ٚاِذیٗ دس وبس ثیشٖٚ اص  ثٝ دِیُ ٕٞشاٞی ،وٛدوبٖ
صٔب٘ی ثٙبثشایٗ، ٚ  وٙٙذ تحلیُ تشن ا٘ذ، ؿذٜٔٙضَ، ٔزجٛس 

اص ایٗ لجیُ  ٞبیی ثشای پشداختٗ ثٝ ٚسصؽ ٚ تفشیح
 ٘ذاس٘ذ.

ٞبی ػٙی ٔختّف دس اثشاص سضبیت اص ؿشایظ ٌشٜٚ
ثشای  سضبیتٕٙذیٚ ٔفْٟٛ  ا٘ذ یىؼبٖ ثب یىذیٍش ٔتفبٚت

ؿذٜ دس  ٔغبِؼبت ا٘زبْ (؛ ثیـتش17) داسد تفبٚتٞش ٌشٜٚ 
رب٘جبصاٖ ثب  خلٛفدس ،ایشاٖ ٚ ػبیش وـٛسٞبی رٟبٖ

ِزا، ٘تبیذ حبكُ اص  ؛ؿذٜ ٌشٜٚ ػٙی ثبلاتش ا٘زبْ
. ا٘ذ ثؼیبس حبئض إٞیت ،دس ایٗ ٔغبِؼٝ سضبیتٕٙذی

٘یبٖ دس صٔبٖ ثشٚص وٝ ٞشچٝ ػٗ لشثب ا٘ذٜ داد ٞب ٘ـبٖ یبفتٝ
 ،آٟ٘ب اص خذٔبت ثٙیبد ثبلاتش ثٛدٜ، ٔیضاٖ سضبیت ،حبدحٝ

اػت. آػیت ٚ رشاحبت ٚاسدٜ ثٝ لشثب٘یبٖ دس  ثیـتش ثٛدٜ
دؿٛاستش سا ثشای خب٘ٛادٜ  یتش، ؿشایغػٙیٗ پبییٗ

ثبلاتش  یوٙذ ٚ خب٘ٛادٜ لشثب٘یبٖ ٘یض ػغح تٛلؼایزبدٔی
ٔٛس ایخبسٌشاٖ ثشای دسیبفت خذٔبت اص ثٙیبد ؿٟیذ ٚ ا

ثب رشاحبت ٘بؿی اص  یدیٍش، وٛدو ػجبست ثٝ ؛داس٘ذ
ثٝ یه ٘ٛرٛاٖ ثب ٕٞبٖ ٘ٛع رشاحبت  ا٘فزبس ٔیٗ، ٘ؼجت

 ،٘یبصداؿتٝ ؿذیذتش یٞبیٚ ٕٞبٖ دسرٝ آػیت، ثٝ ٔشالجت
 وٙذ. دسٌیش خٛد ٔی ،خب٘ٛادٜ سا ثیـتش

 ،ثب دسكذ رب٘جبصی سضبیتٕٙذیدیٍش، ٔیضاٖ  اصػٛی
اسائٝ خذٔبت ثٝ  ،دٞذٔی وٝ ٘ـبٖ ٝٓ داؿتٔؼتمی ای ساثغٝ

دسٚالغ،  ؛رب٘جبصاٖ ثب دسكذ ٘بتٛا٘ی ثبلاتش، ثٟتش اػت
دس اسائٝ خذٔبت، افشاد ثب  ،ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ

 یخذٔبت ،دسكذ رب٘جبصی ثبلاتش سا دس اِٚٛیت لشاسدادٜ
 سضبیتٕٙذیػلاٜٚ، ٔیضاٖ ٝ ث؛ دٞذٔی ثیـتش ثٝ آٟ٘ب اسائٝ

اص ثمیٝ  ،ثش٘ذٔی ی وٝ اص ضبیؼٝ ٘خبػی س٘ذلشثب٘یب٘
آٟ٘ب داؿتٗ  یذ اِٚٛیتؤتٛا٘ذ ٔوٝ ٔی ٜرب٘جبصاٖ ثیـتش ثٛد

دسٚالغ، دسكذ  ؛)ثٝ دِیُ دسكذ رب٘جبصی ثبلاتش( ثبؿذ
رب٘جبصی دس ثیؾ اص دٚػْٛ لشثب٘یبٖ ایٗ ٔغبِؼٝ، وٕتش اص 

تٛا٘ذ ػبُٔ اكّی  ٚ ٕٞیٗ ٔؼئّٝ ٔی اػت ثٛدٜ 50%
؛ ی رب٘جبصاٖ لشثب٘ی ٔیٗ دس ٔغبِؼٝ ٔب ثبؿذ٘بسضبیتی ثبلا

ٔٛسد  ٔیبٖ پٙذ اػتبٖ ،سضبیتٕٙذیٕٞچٙیٗ، ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ 
 ، ٔیبٖٔؼٙبداس یٚ اختلاف ٜٔتفبٚت ثٛد ،ٔغبِؼٝ

. وشدػتبٖ ثب اػتٝ ثب ٘ٛع اػتبٖ ٚرٛدداؿت سضبیتٕٙذی
ثبلاتشیٗ سضبیت سا ثٝ  ،ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی حذ ٔتٛػظ

س٘تیزٝ، اٌشچٝ ٔیضاٖ سضبیت د ؛اػت دادٜ خٛد اختلبف
ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس  ،پبییٗ اػت ،ثٙیبد ؿذٜ اسائٝاص خذٔبت 

سػب٘ی ثٝ عٛس ٔزضا دس خذٔت ایخبسٌشاٖ دس ٞش اػتبٖ، ثٝ
 یتفبٚتایزبد دادٜ وٝ ثبػج  ٞبیی ا٘زبْفؼبِیت ،رب٘جبصاٖ

 اػت.   لشثب٘یبٖ ٔیٗ ؿذٜ سضبیتٕٙذیٔؼٙبداس دس ٔیضاٖ 
اص أىب٘بت ٔؼَٕٛ ص٘ذٌی،  یٚسص٘ذٌی دس سٚػتب ٚ د

ثٝ أىب٘بت خبف، ثؼیبس  ٘یبصٔٙذ ٚیظٜ ثشای افشادٝ ث
 داسایاصعشفی، ا٘تمبَ وٛدن  ؛ػخت ٚ دؿٛاس اػت

خلٛف  ثٝ ٔشاوض دسٔب٘ی ٔزٟض، ثٝ ،رشاحت ٚ ٔؼِّٛیت
ثش دیذٜ، ثؼیبس ٞضیٙٝ ٞبی اِٚی وٝ آػیتدس سٚصٞب ٚ ٔبٜ

ػبصد. سٚٔیثٝٔتؼذد سٚ یخب٘ٛادٜ سا ثب ٔـىلات ،ثٛدٜ
تٛػظ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ  ؿذٜ اسائٝاص خذٔبت  ٔیضاٖ سضبیت

ٞب ٚ دس ؿٟشٞبی أٛس ایخبسٌشاٖ، اٌشچٝ دس ٔشاوض اػتبٖ
پٙذ ، دس اػتٔٛسد سضبیت ثؼیبسی اص رب٘جبصاٖ  ،ثضسي

ٞبی رًٙ سا اػتبٖ ٔشصی وـٛس وٝ ثیـتشیٗ آػیت
 ٞٙٛص دسحذ ٔتٛػظ اػت. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ،ا٘ذٔتحُٕ ؿذٜ

ػبَ دس  18ٔـىلات اكّی لشثب٘یبٖ صیش  وشدٖ  ثشرؼتٝ
دسیبفت خذٔبت ٔختّف اص ثٙیبد ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ، 

آٚسدٜ وٝ تٛرٝ ٞشچٝ  دػتٝ وبسثشدی ٚ ٟٔٓ سا ث ی٘تبیز
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  عّجٙذ. سا ٔی ٖثیـتش ٔؼئٛلا
ٞبی ٔتفبٚت دس اػتبٖ سضبیتٕٙذیثب تٛرٝ ثٝ ٔیضاٖ 

ٛضٛع ثشسػی ٘حٜٛ ٔغبِؼبت آیٙذٜ ثب ٔا٘زبْ ٔختّف، 
حش دس ٔٛفمیت ثٙیبد ؿٟیذ ٚ ؤسػب٘ی ٚ ػٛأُ ٔخذٔت

؛ سػذ٘ظشٔی ضشٚسی ثٝ ،ٞبأٛس ایخبسٌشاٖ دس ثشخی اػتبٖ
آیب ٘ٛع »وٝ  ؿٛد تٛرٝایٗ ٔٛضٛع ٘یض ثبیذثٝ ٕٞچٙیٗ، 

ٔتفبٚت  ،ٞبی ٔختّفآػیت ٚ دسكذ رب٘جبصی دس اػتبٖ
ایزبد  تٛا٘ذ ثبػجچشاوٝ ٕٞیٗ ٔؼئّٝ ٔی «؟اػت یب خیش

 ؛رب٘جبصاٖ ؿٛد سضبیتٕٙذیتفبٚت دس ٔیضاٖ 

تٛرٝ اص  لبثُ یدیٍش، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ دسكذ اصػٛی
سػب٘ی ٚ ٞبی آٟ٘ب، اص ٘حٜٛ خذٔترب٘جبصاٖ ٚ خب٘ٛادٜ

ا٘ذ، ثٟجٛد  اعلاػی وشدٜ اثشاص ثی ،جظتٔشاوض ٔش ٘ـب٘ی
سػب٘ی ثٝ ایٗ ٌشٜٚ اص ػضیضاٖ ٘یض  ؿشایظ اعلاع

س اص ا٘تظبس ٘یؼت وٝ دسكذ ثبلای ؿٛد. دٚپیـٟٙبدٔی
اعلاػی ٌشٜٚ تحت ٔغبِؼٝ، یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ ٚ ثی
سػب٘ی ثٙیبد ثٝ خذٔت حش دس ػذْ سضبیت آٟ٘ب ٘ؼجتؤٔ

 ؿٟیذ ٚ أٛس ایخبسٌشاٖ ثبؿذ. 
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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to evaluate the satisfaction of 

landmine victims less than 18 years of the types of services provided by 

Veterans and Martyr Affair Foundation (VMAF). 

 

Materials and Methods: The descriptive study evaluated the status of services 

to all landmine victims less than 18 years from Iran. Satisfaction level was 

measured using a self-administered questionnaire based on seven categories of 

services provided by VMAF. Total score ranged between 7, the least satisfactory 

to 35, the most satisfactory. Also, by two open questions, difficulties in using 

the service were investigated in more details. Finally, all data were analyzed by 

SPSS 22 software and independent sample t-test and ANOVA statistical tests. 

 

Results: The mean age of 78 survivors in this study consisted of 67 (85.9%) 

boys and 11 (14.1%) girls was 16.1±1.9 years. The mean score of satisfaction 

was 14.92±5.46. Cronbach's alpha was found as 0.76, showing that the scale is 

reliable. The group of specialists of Janbazan Medical and Engineering Research 

Center (JMERC) approved the validity of the scale. Health care services had the 

highest (18.2%) and sports services had the least satisfaction (5.1%). More than 

half of the cases were dissatisfied of the low awareness with service delivery 

(57.7%). The most common problems in getting health care services were high 

cost (61.5%) and then waiting long time for visiting doctor and the uncertainty 

about solving their problem in hospitals (48.7%). Significant relationships were 

observed between satisfaction with age at the time of casualty (p=0.02), 

disability percentage (p=0.04), spinal cord injury (p=0.04) and province of 

residence (p=0.006). 

 

Conclusion: The satisfaction of landmine victims less than 18 years of the types 

of services provided by VMAF in living in border areas was at the moderate 

level. Although health care services had the most satisfaction level but, 

enumerate the various problems in receiving these services have shown 

significant barriers, especially in the fast and convenient access to health care 

services. 

 

Key words: Satisfaction, Landmine, Health care services 
 

Received: 04/07/2015 

Last revised: 01/08/2015 

 Accepted: 08/08/2015 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
hv

ar
m

ed
.s

ha
he

d.
ac

.ir
 a

t 3
:1

9 
IR

S
T

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

24
th

 2
01

7

http://daneshvarmed.shahed.ac.ir/article-1-1250-fa.html

